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APPEL D'OFFRES NATIONAL OUVERT EN PROCEDURE D'URGENCE

N° L /AONO/MINFIDGD/CIPM/2022 DU 1073 AWT 2022
POUR LA REALISATION DES PRESTATIONS D’ENTRETIEN ET DE NETTOYAGE DES
BATIMENTS ABRITANT LES SERVICES CENTRAUX ET DECONCENTRES DE LA
DIRECTION GENERALE DES DOUANES.

1. Objet de I'Appel d'Offres
Le Directeur Général des Douanes, Maitre d’Ouvrage Délégué, lance un avis d’'Appel
d'Offres National Ouvert, pour la réalisation des prestations d’entretien et de nettoyage

des batiments abritant les services centraux et déconcentrés de la Direction Générale
des Douanes.

2. Consistance des Prestations

Les prestations objet du présent Appel d’Offres comprennent :
Prestations journaliéres :

e Vidange des corbeilles a papiers et des différentes poubelles ;

e Aération des différentes pieces ;

o Netioyage des sols’et des moquettes ;

+ Nettoyage complet des bureaux intégrant 'ensemble du mobilier ;

o Nettoyage des vitres ;

» Nettoyage complet des murs, couloirs, halls et escaliers ;

¢ Nettoyage et désinfection des toilettes y compris 1a fourniture de produits
hygieniques ;

¢ Ramassage des ordures diverses et évacuation ;

o Diffusion des produits désodorisants ;

¢ Entretien des espaces verts ;

¢ Nettoyage des parties communes (couloirs, escaliers extérieurs et intérieurs).

Prestations hebdomadaires :

s Brossage et [avage des vitres ;

o Nettoyage et lustrage au spary méthode ;

o Vérification et entretien de toutes les bouches de regards extérieurs (eaux
pluviales, eaux usées) y compris rigoles ;

« Nettoyage et désherbage des terrasses et auvents d’entrée.
Prestations mensuelles :

e Lustrage des boiseries a I'encaustique ;




e Cristallisation et lustrage ;
e Entretien et gazon ;

Prestations trimestrielles :
o Shampoing des moquettes et carrelage ;

¢ Nettoyage des lampes ;
o [Engraissage des plantes.

Prestations semestrielles :
» Nettoyage a haute pression des éléments de contreventement et des
passerelles en fagade et de la cléture pour les immeubles ;
s Décapage des sols.

3. Délai d’exécution
Le délai maximum prévu par.le Maitre d’'Ouvrage Délégué pour la réalisation des
prestations objet du présent Appel d'Offres est de six (06) mois pour chaque lot.

4. Allotissement
Les prestations sont subdivisées en cinq (05) lots ci-aprés définis :

N° Lot Description

Realisation des prestations d’'entretien et de nettoyage des siéges des
Lot 1 | Secteurs des Douanes de 'Adamaoua, du Nord et de I'Extréme-Nord, GAD
du Nord.et BPHC de Ngaoundera.

Réalisation des prestations d’entretien et de nettoyage des siéges des

Lot 2 Secteurs des Douanes du Centre, de I'Est, du Sud | et PC HALCOMI Zone 3

Réalisation des prestations d’entretien et de nettoyage des siéges de [a DGD

Lot3 de Bastos, Tsinga et CID de Nomayos.

Réalisation des prestations d'entretien et de nettoyage des sieges des
Lot 4 | Secteurs des Douanes du Littoral I, du Littoral ll, du Sud l, la Division
Informatique et des unités installées a I'Aéroport.

Reéalisation des prestations d’entretien et de nettoyage des sieéges des
Lot 5 | Sectéeurs des Douanes du Nord-Ouest, du Sud-Ouest et de I'Ouest, BPHC -
d'Ekok, BPHC d’ldenau, BS de Mamfe.

NB : Un méme Soumissionnaire ne peut étre adjudicataire de plus de deux (02) lots.
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5. Colt prévisionnel

Le colit prévisionnel de 'opération a l'issue des études préalables est de :

N° lot | Cout prévisionnel par Jot en FCFATTC
Lot 1 | Seize millions deux cent miile (16 200 000)

Lot 2 ;| Quinze millions neuf cent mille (15 900 000)

Lot 3 | Vingt-six miilibns cent soixante mille (26 160 000)

Lot 4 | Vingt-neuf millions quatre cent mille (29 400 000)

Lot 5 | Douze millions trois cent mille (12 300 000)

Total -| Quatre-vingt-dix-neuf millions neuf cent soixante (99 960 000)

6. Participation et origine

La participation au présent appe! d'offres est ouverte a toutes les entreprises locales
de droit Camerounais.

7. Financement
Les prestations objet du présent Appel d'Offres sont financées par les Ressources

propres de la Direction Générale des Douanes, Exercice 2022 sur la ligne d'imputation
n°480009.

8. Caution de soumission
Sous peine de rejet, chague soumissionnaire doit joindre a ses piéces administratives,
une caution de soumission établie par un établissement financier de premier ordre basé
au Cameroun et agréé par le Ministére chargé des Finances et dont |a liste figure dans
la piece 12 du DAO valable pendant trente (30) jours au-dela de la date de validité des
offres, répartie comme suit :

N° lot . Montant des cautions en FCFA
Lot1 | Trois cent vingt-quatre mille (324 000)

Lot 2 | Trois cent dix-huit mille (318 000)

Lot 3 | Cing cent vingt-trois mille deux cent (523 200)
Lot 4 | Cing cent quatre-vingt-huit mille (588 000)

Lot 5 | Deux cent quarante-six mille (246 000)

9. Consultation du Dossier d'Appel d'Offres

du present avis, a I'adresse ci-aprés :




Direction Générale des Douanes, Annexe de Tsinga, Direction des Ressources et
de la Logistique, Sous-Direction du Budget et du Matériel, 1¢" étage.

10. Acquisition du Dossier d'Appel d'Offres

Le Dossier d'Appel d'Offres peut étre obtenu a la Direction Générale des Douanes,
Annexe de Tsinga, Direction des Ressources et de la Logistique, Sous-Direction
du Budget et du Matériel, 1°" étage, dés publication du présent avis, sur présentation
d'une quittance de versement d'une somme non remboursable au titre des frais d’achat
du dossier de soixante-quinze mille (75 000) Francs CFA, payable au Trésor Public.

11. Recevabilité des offres

Sous peine de rejet, les autres pieces du dossier administratif requises doivent étre
impérativement produites en originaux ou en copies certifiées conformes par le service
émetteur ou une autorité administrative, conformément aux stipulations du Reglement
Particulier de I'Appel d'Offres.

Elles devront obligatoirement dater de moins de trois (03) mois précédant la date
originale de dép6t des offres ou avoir été établies postérieurement a la date de signature
de I'Avis d’Appel d'Offres.

L’absence de la caution de soumission délivrée par une banque de premier ordre agreee
par le Ministére chargé des Finances entrainera le rejet de I'offre.

11. Remise dgs Offres . . -

Chaque offre, rédigée en Francais ou en Anglais, en sept (07) exemplaires dont un (01)

original et huit (08) copies marquées comme tels, conformes aux prescriptions du

Dossier d'Appel d'Offres, devra étre déposée contre récépissé sous plis fermé, a la

Direction Générale des Douanes, Annexe de Tsinga, Direction des Ressources et

de la Loglsthue Sous:Direction du Budget et du Matériel, 1" étage, au plus tard le
a 13 heures, heure locale et devra porter la mention

APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT EN PROCEDURE l\) l,i@ﬁENCE »

ET‘?% /AONO/MINFI/DGD/CIPM/2022 DU
POUR LA REALISATION DES PRESTATIONS D’ENTRETIEN ET DE NETTOYAGE
DES BATIMENTS ABRITANT LES SERVICES CENTRAUX ET DECONCENTRES
DE LA DIRECTION GENERALE DES DOUANES.

FINANCEMENT : RESSOURCES PROPRES DE LA DIRECTION GENERALE DES
DOUANES - EXERCICE 2022

IMPUTATION : 480009
« A N'OUVRIR QU’EN SEANCE DE DEPOUILLEMENT »

12. Quverture des offres-

L'ouverture des offres séfera en un temps et aura lieu le w o ‘Zﬁﬁ au plus
tard a 14 heures par la Commission Interne de Passation des Marchés placée auprés
de la Direction Générale des Douanes, sise a la Direction Générale des Douanes
Annexe de Tsinga, Direction des Ressources et de la Logistique, So
du Budget et du Matériel ,1°" étage.




Seuls les soumissionnaires peuvent assister 4 cette séance d'ouverture ou s’y faire
représenter par une personne de leur choix diiment mandatée et ayant une bonne
connaissance du dossier.
13. Critéres d’évaluation
L'évaluation du dossier se fera sur la base des critéres éliminatoires et essentiels ci-
apres :
13.1Critéres éliminatoires
Ces critéres entrainent le rejet de I'offre du soumissionnaire.
- Absence de la caution de soumission & "ouverture des plis ;
- Absence ou non-conformité d'une piéce du dossier administratif aprés 48 heures;
- Fausses déclarations ou falsifications de piéces ;
- Absence d'un prix unitaire quantifié ;
- Note inférieure a 75% des critéres essentiels ;
- Absence de la déclaration sur 'honneur de non abandon d'un marché public au
cours des trois derniéres années ;
- Présence dans le répertoire des entreprises défaillantes publiées par TARMP.

13.2Critéres essentiels
Les criteres relatifs & la qualification des candidats porteront sur :
— Justificatifs des capacités financiéres (50% du montant prévisionnel .de
chaque iot) ;
— Reéférences du soumissionnaire ;
— Moyens logistiques ;
-~ Méthodologie et organisation ;

- Preuves d'acceptation des conditions du marché (CCAP et TDR paraphés,
daté et signés, portant la mention « Lu et Approuvé ».

15. Attribution

L’Autorité Contractante attribuera le marché au soumissionnaire dont 'offre aura éte:
reconnue conforme pour I'essentiel aux stipulations du Dossier d'Appel d'Offres,
disposant de capacités technique et financiére requises pour exécuter le marché de
maniére satisfaisante et dont I'offre aura été évaluée la moins-disante en incluant le
cas échéant, les rabais proposés.

Un méme Soumissionnaire ne peut étre adjudicataire des deux (02) lots.

16.Durée de validité des offres
Les soumissionnaires restent engagés par leur offre pendant 90 jours a partir de la
date limite fixée pour la remise des offres.

17. Renseignements complémentaires

Les renseignements complémentaires d'ordre technique peuvent étre obtenus tous les
jours, aux heures ouvrables, auprés de la Direction Générale des Douanes, Annexe
de Tsinga, Direction des Ressources et de la Logistique, Sous-Direction du
Budget et du Matériel, 1°" étage.
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18. Dénonciations
Les pratiques, faits ou actes de corruption et infractions assimilées devront étre
systématiquement signalées auprés de la Commission Nationale Anti-Corruption
(CONAC) répondant au numéro vert gratuit 1517 ou bien vouloir appeler le MINMAP ou
envoyer un SMS aux numéros : (+237) 673 205 725 et 699 370 748. .ﬁz
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LE DIRECTEUR GENERAL DES DOUANES

Ampliations :
= MINFI (pour information)
- MINMAP (pour information)

- ARMP (pour publication et archivage) 5 5
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OPEN NATIONAL INVITATION TO TENDER NeISti JONIT/MINFI/DGD/CIPM/2022 OF U 3 AUUT 20??
FOR THE REALIZATION OF MAINTENANGE AND CLEANING SERVICES FOR BUILDINGS HOUSING
CENTRAL AND DECENTRALIZED SERVICES OF THE GENERAL DIRECTORATE OF CUSTOMS.
FINANCING: Own Resources of Directorate General of Customs.Fiscal year — 2022

IMPUTATION : 48009

1. Subject of the invitation to tender

The Director General Customs launches an Open National Invitation to tender realization of
maintenance and cleaning services for buildings housing central and decentralized
services of the general directorate of customs.

2, Nature of Services

The services su‘bject of this open invitation to tender consist of:

Daily services cee

o Emptying of waste paper baskets and various bins

+ ‘entilation of rooms

o Cleaning of carpets and floors

o Window-cleaning

e Thorough cleaning of walls, hallways, halls and stajirways;

« Distribution of deodorizing products;

« sweeping, washing and polishing of floors;

o 'Cleaning and disinfection, of toilets; including the provision of toilet paper and hand wash
soap;

Weekly services

o Brushing and washing of windows;
e Cleaning and weeding of terraces:
o Polishing of woodwork;

o Maintenance of green spaces;

e Yard weeding,

e (Cleaning leather doors.

Quarterly services
s Shampooing of carpetand tiles;
o Cleaning of lamps;
o Fertilizing plants.
Semester services
o Soil stripping;
o High pressure cleaning of bracing elements and passes facade and fence for building.

3. Execution deadline
The time limit provided by the project manager is six {06) months.

1




4. Allotment

There are split up into five (05) independent lots as follows:

N° Lot Description

Realization of maintenance and cleaning services for the headquarters of the

Lot 1 Customs Sectors of Adamaoua, North and Far-North, GAD of North and BPHC of
Ngaoundéré.

Lot 2 Realization of maintenance and cleaning services for the headquarters of the
Customs Sectors of Centre, East and South | ,PC HALCOMI ZONE 3.
Realization of maintenance and cleaning services for the annex of the. Directorate

Lot 3 .
General of Customs of Bastos, Tsinga and Nomayos

Lot 4 Realization of maintenance and cleaning services for the headquarters of the’
Customs Sectors of Littoral 1, Littoral I, South 11,IT Division and Airport.

Lot 5 Realization of maintenance and cleaning services for the seats of the Customs
Sectors of North West, South West and West, and BPHC of Ekok and Idenau..

NB: The same tender can be attributed more than one lot

5. Estimated cost
Each part cost :

N°lot

Estimate cost par lot FCFATTC

Lot 1

Sixteen million two hundred thousand(16,200,000)

Lot2

Fifteen million nine hundred thousand(15,900,000)

Lot 3

Twenty six million one hundred sixty thousand(26,160,000)

lotd

Twenty nine million four hundred thousand(29,400,00)

Lot5

Twelve million three hundred thousand(12,300,000)

6. Participation and ofigin

Participation in this tender is open to all companies registered in Cameroon.

7. Financing

The work described in this tender is funded by the 2022, financial year and following Budget
Own Resources of Directorate General of Customs, on budget ailocation line No. 48009.

8. Provisional Bid Bond

Each bidder must attach to his administrative documents, a bid bond issued by a first class bank
or insurance company approved by the Ministry of Finance and listed in part 12 of the tender ~
document. Small and Medium sized enterprises with capital and national leaders as well as ciyil
society organizations can produce instead of the bid bond, either a certified check, or a bank

check; or a legal

mortgage. The amount of the bid bond is indicated per lot as follows:




Lots Bid bind FCFf\

Lot1 l Three hundred twenty four thousand(324,000)
Lot 2 Three hundred eighteen thousand(318,000)

Lot3 Five hundred and twenty three(523,000)

Lot4 Five hundred eighty eight thousand(588,000)

Lots Two hundred forty six thousand(246,000)

and is valid for thirty (30) days beyond the date of submission of the offers.

8. Consuitation of the Tender Document
The Call for Tenders file may be consulted during working hours, as soon as this notice is
published, at the following address at Directorate General of Customs annex of Tsinga,
Department of Resources and Logistics, Deputy-Department of Budget and Material, 1%
Floor.

10. Acquisition of the tender Document
The file is obtainable at the Directorate General of Customs annex of Tsinga, Department.of
Resources and Logistics, Deputy-department of Budget and Material,1%* Floor.

11. Submission of tenders
Each offer written in French and/or in English in nine (08) copies including one (01) original and
eight (07) copies marked as.such, must reach the contract department against receipt no later
than __§ary AT Qﬁz -__at1 a.m. local and must bear the following statement

OPEN NATIONAL INVITATION TO TENDE o~

‘Neweo Ld  JONITIMINFIDGD/CIPMI2022 OF (173 Pﬁm ni .
REALIZATION OF MAINTENANCE AND CLEANING SERVICES FOR BUILDINGS HOUSING

CENTRAL AND DECENTRALIZED SERVICES OF THE GENERAL DIRECTORATE OF CUSTOMS.

“TQ BE OPENED ONLY DURING THE BID OPENING SESSION”

12. Admissibility of offers

To avoid rejection, the administrative documents required, must be produced in originals or
certified true copies issued by a competent administrative authority (Senior Divisional Officer,
Divisional Officer...) in accordance with the Special Conditicns of the invitation to tender.

They must not be older than three (03) months from the original date of submission of bids or
must not have been established after the signing of the tender notice.

Any incomplete offer in accordance with the regulations of the Tender file shall be declared
inadmissible. In particular, the absence of a bid bond issued by a well acclaimed bank or
insurance company approved by the Ministry of Finance.

13. Opening of bids
The bids shall be opened in one phase.

The opening of the envelopes containing the a_dmi_n,istrative documents, the technical and
financial offers will take place on %F:‘ ’ Nm] ZSSZZ at 2 p.m., local time by the Internal .
Tenders Commigsion at Directorate General Customs, in its meeting room located on the annex

of Tsinga.
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Only bidders can attend or be duly represented by a person of their choice, having a perfect
knowledge of the offers.

14.Evaluation criteria .
The evaluation of documents shall be based on the following eliminatory and essential criteria:

14.1. Eliminatory criteria
- Absence of bid bond of the opining of tender;
- Absence or non conformity of a document in the administrative file after 48 hours;
- False declaration or falsified documents;
- Absence of a uniform price in quantity;
- Absence of two references in building maintenance and cleaning for a cumulative amount
of 40,000,000 FCFA over the last two years;

- Failure to satisfy at least two (02) essential criteria.
- Featuring on the list of defaulting companies published by the ARMP

14.2. Essential criteria

Candidates shall de qualified-based on the following criteria:

- Business turnover yes/no
- References of the bidder; yes/no

- Logistics means; yes/no

- Methodology and work organisation yes/no

- Evidence of acceptance of contract terms (Book of the Particular Administrative Clauses
(CCAP) and the Description of supply (DS) initialed on each page, dated, signed and
stamped on the last page). Yes/no

15. Award

The Contracting authority will award the Contract to the Bidder whose offer shall conform
essentially to the Tender Documents and shall have the technical, material and financial
capabilities required for the satisfactory execution of the contract and whose offer was evaluated
as the lowest, including where necessary the proposed discounts.

A single bidder be awarded more than two (02) lots.

16. Validity of oifers :
Bidders remain committed to their offer for a period of ninety (90) days from the deadline of
submission of offers. ’

17. Complementary information
Additional information can be obtained during working hours at Directorate General of
Customs anneX of Tsinga, Department of Resources and Logistics, Sub-department of
Budget and Material,1* Floor. Bidders shall remain committed to their offers for ninety (90)
days from the deadline set for their submission.

18. DENUNCIATIONS

Corruption practices, acts and similar offenses must be systematically reported to the
National Anti-Corruption Commission (CONAC) answering the free toll-free number 1517 or *
calling MINMAP or sending a SMS to the following numbers: (+237 673 205 725 and 699

370 748). (§ . N
Yaoundé, the 03 Aﬁmlm?:’l
THE DIRECTOR GENERAL OF CUSTOMS
Cony:

- MINFI (for information;,

- MINMAP {for infcrmation},

- ARMP (pour publication and archiving),
- CIPM (for information).
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1.2.

1.3.

1.4

1.5.

1.8.

1.7.

1.7.1.

Réglement Général de I’Appel d’Offres (RGAO)

Géneralités
L’Autorité Contractante sélectionne un Prestataire parmi les candidats dont les noms figurent

sur la Lettre d'invitation, conformément & la méthode de sélection spécifiée dans le Reglement
Particulier de 'Appel d'Offres (RPAO).

Les Candidats sont invités a soumettre un dossier administratif, une proposition technique et
une proposition financiére'péur la prestation des services nécessaires a la mission designée
dans les Termes de Référence. La proposition servira de base aux négociations du contrat ef,
a terme, au contrat signé avec le Candidat retenu.

La mission sera accomplie conformément au calendrier indiqué dans les Termes de
Référence. Lorsque la mission comporte plusieurs phases, la performance du Cocontractant
durant une phase donnée devra donner satisfaction au Maitre d'Ouvrage Délégué avant que
la phase suivante ne débute.

Les Candidats doivent s'informer des conditions locales et en tenir compte dans
I'établissement de leur proposition. Pour obtenir des informations de premiére main sur ta
mission et les conditions locales, il est recommande aux Candidats, avant de soumettre une
proposition, d'assister a la conférence préparatoire aux propositions, si le RPAO en prévoit
une. Mais participer & ce genre de réunion n'est pas obligatoire. Les représentants des
Candidats doivent contacter les responsables mentionnés dans le RPAO pour organiser une
visite ou obtenir des renseignements complémentaires sur la conférence preparatoire. Les
Candidats doivent faire en sorte que ces responsables soient avisés de leur visite en temps
voulu pour pouvoir prendre les dispositions appropriées.

Le Maitre d’Ouvrage fournit les informations spécifiés dans les Termes de Référence, aide le
Cocontractant a obtenir les licences et permis nécessaires a la prestation des services, et
fournit les données et rappcits afférents aux projets pertinents.

Veuillez noter que :

i.  Les co(ts de I'établissement de la proposition et de la négociation du contrat, y compris
de la visite au maitre d'ouvrage, ne sont pas considérés comme des colts directs de
la mission et ne sont donc pas remboursables ; et que

ii. L'Autorité Contractante n'est nullement tenu d'accepter I'une quelconque des
propositions qui auront été soumises.

Les Cocontractants fournissent des conseils professionnels objectifs et impartiaux. En toutes
circonstances ils défendent avant tout les intéréts du Maitre d'Ouvrage, sans faire entrer en
ligne de compte I'éventualité d'une mission uitérieure, et qu’ils évitent scrupuleusement toute
possibilité de conflit avec d'autres activites ou avec les intéréts de leur société. Les
Cocontractants ne doivent pas étre engagés pour des missions qui seraient incompatibles
avec leurs obligations présentes ou passées envers d'autres Maitres d'Ouvrages, ou qui
risqueraient de les mettre dans l'impossibilité d’exécuter leur tache au mieux des intéréts du
Maitre d’'Ouvrage.

Sans préjudice du caractére général de cette régle, les Cocontractants ne/@qt—pé}‘engages
dans les circonstances stipulees ci-aprés : ‘. L

,‘ w{{l.:. P &J
Aucune entreprise engagée par 'Autorité contractante pour fournir d{ /ens o[ §er de\r\s
prestations pour un projet, ni aucune entreprise qui lui est affiliée, n st dm il
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1.7.2.

1.8.

a.

y

services de conseil pour le méme projet. De la méme maniére, aucun bureau d'études engagé
pour fournir des services de conseil en vue de la préparation ou de I'exécution d'un projet, ni
aucune entreprise qui lui est affiliée, n'est admis ultérieurement a fournir des biens, réaliser
des prestations, ou assurer des services liés a sa mission initiale pour le méme projet (& moins
qu'il ne s'agisse d'une continuation de cette mission) ;

Ni les Cocontractants ni aucune des entreprises qui leur sont affiliées ne peuvent étre engages
pour une mission qui, par sa nature, risque de s’'avérer incompatible avec une autre de leurs
missions.

Comme indiqué a l'alinéa (a) de la clause 1.7.1 ci-dessus, des Cocontractants peuvent étre
engagés pour assurer des activités en aval lorsqu'il est essentiel d’assurer une certaine
continuité, auquel cas le RPAOQ doit faire état de cette possibilité et les critéres utilisés dans la
sélection du Cocontractant doivent prendre en compte la probabilité d’'une reconduction. ll
appartiendra exclusivement au Maitre d’'Ouvrage de décider de faire exécuter ou non des
activités en aval et, dans 'affirmative, de déterminer quel Presta- taire sera engagé a cette fin.

L'Autorité Contractante exige des soumissionnaires et de ses cocontractants, qu'ils respectent
les régles d'éthique professionnelle les plus strictes durant la passation et I'exécution de ces
marchés. En vertu de ce princjpe, I'’Autorité Contractante :

Définit aux fins de cette clause, les expressions ci-dessous de la fagon suivante :

i. Est coupable de “corruption” quiconque offre, donne, sollicite ou accepie un
guelconque avantage en vue d'influencer {'action d'un agent public au cours de
I'attribution ou de I'exécution d'un marché ;

ii. Selivre & des “manceuvres frauduleuses” quiconque déforme ou dénature des
faits afin d'influencer I'attribution ou I'exécution d'un marché ; :

iii. “Pratiques collusoires” désignent toute forme d’entente entre deux ou plusieurs
soumissionnaires (que I'Autorité Contractante en ait connaissance ou non)
visant a maintenir artificiellement les prix des ofires & des niveaux ne
correspondant pas a ceux qui résulteraient du jeu de la concurrence ;

iv. “Pratigues coercitives” désignent toute forme d'atfeinte aux personnes ou a
leurs biens ou de menaces a leur enceontre afin d'influencer leur action au cours
de I'attribution ou de 'exécution d'un marché.

b. Rejettera une proposition d’attribution si elle détermine que l'atfributaire proposé .est,

1.8.

2.1.

directement ou par l'intermédiaire d'un agent, coupable de corruption ou s’est livré a des
manceuvres frauduleuses, des pratiques collusoires ou coercitives pour I'attribution de ce
marcheé.

Les candidats communiquent ies renseignements sur les commissions et primes
éventuellement réglées ou-devant étre réglées a des agents en rapport avec la présente
proposition, et 'exécution du contrat s'il est attribué au candidat, comme demande sur le
formulaire de proposmon fmanmere (lettre de soumission).

. Les candidats ne dowent pas avoir été déclarés exclus de toutes attributions de contrats pour

corruption ou manceuvres frauduleuses.

Eclaircissements, modifications apportés au DAO et recours T
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Les Candidats ont jusqu'a une date limite precisée dans le RPAO/,
éclaircissements sur Pun quelcongue des documents du Ee)(i/\

d’éclaircissement doit tre formulée par écrit, et expédiée par courrigf «té



2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

3.2.

électronique a 'adresse de I'Autorité Contractante avec copie au Maitre d’Ouvrage figurant
sur le RPAO. L'Autorité Contractante donne sa réponse par courrier, télécopie ou courrier
électronique a tous les candidats destinataires de la lettre d'invitation et envoie des copies de
la réponse (en y joignant une explication de la demande d'éclaircissement, sans en identifier
I'origine) a tous ceux d'entre eux qui entendent soumettre des propositions. '

A tout moment, avant la soumission des propositions, I'Autorité Contractante peut, pour
nimporte quelle raison, soit de sa propre initiative, soit en réponse a une demande
d'éclaircissement d’un candidat invité & soumissionner, modifier 'un des documents du DAO
au moyen d’un additif. Tout additif est publié par écrit sous la forme d'un addendum. Les
addenda sont communiqués par courrier, télécopie ou courrier électronique a tous les
candidats sollicités, et ont force obligatoire pour eux. L'Autorité Contractante avec copie au
Maitre d'Ouvrage peut, & sa convenance, reporter la date limite de remise des propositions.

Entre la publication de ['Avis d’Appel d’Offres y compris la phase de pre-qualification des
candidats, et I'ouverture des plis, fout soumissionnaire qui s'estime 1ésé dans la procédure de
passation des marchés publics peut introduire une requéte aupres de I'Autorité Contractante.

Le recours doit &tre adressé au Ministre chargé des Marchés Publics avec copies a I'Autorité
Contractante, a l'organisme chargé de la régulation des marchés publics et au Président de
la Commission.

Il doit parvenir au plus tard Cing (05) jours avant la date d’ouverture des offres.

L'Autorité Contractante dispose de cing (05) jours pour réagir. La copie de la réaction est
transmise a I'organisme chargé de la régulation des Marchés Publics.

Etablissement des propositions

Les candidats sont tenus de soumettre une proposition rédigée dans la (les) langue(s)
spécifiée(s) dans le RPAO.

Proposition technique -

Lors de I'établissement de la Proposition technique, les Candidats sont censes examiner les
documents constituant le présent Dossier de Consultation en détail. L'insuffisance patente des
renseignements fournis peut entrainer le rejet d’'une proposition.

En établissant la Proposition technique, les Candidats doivent préter particulierement
attention aux considérations suivantes :

i. Le Candidat qui estime ne pas posséder toutes les compétences nécessaires -a |a
mission peut se les procurer en s'associant avec un ou plusieurs Candldat(s)
individuel(s) et/fou d'autres Candidats sous forme de co-entreprise ou de sous-
traitance, en tant que de besoin. Les Candidats ne peuvent s’associer avec les autres
Candidats sollicités en vue de cette mission qu'avec |'approbation de V'Autorité
Contractante, comme indiqué dans le RPAQO. Les candidats sont encouragés a
rechercher la participation de candidats nationaux en concluant des actes de
coentreprise (actes notariés) avec eux ou en leur sous-traitant une partie de la mission;

ii.  Pour les missions reposant sur e temps de travail, I'estimation du temps de travail du

personnel est fournie dans le RPAOQ. Cependant, la proposntlon,dolt:ﬂa\ onder sur

I'estimation du temps de travail du personnel gui est faite par le/andlda%
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iii. 1l est souhaitable que le personnel spécialisé proposé soit/

salariés permanents "du Candidat ou entretienne avec ui,
de travail stable ;
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3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

iv. Le personnei spécialisé proposé doit posséder au minimum I'expérience indiquee dans
le RPAO, qu'il aura de préférence acquise dans des conditions de travail analogues a
celles du pays ol doit se dérouler la mission ;

v. |l ne peut &tre proposé un choix de personnel spécialisé, et il n'est autorisé de
soumettre qu’'un curriculum vitae (CV) par poste.

Les rapports que doivent produire les Candidats dans le cadre de la présente mission doivent
étre rédigés dans la (les) langue(s) stipulee(s) dans le RPAO. || est souhaitable que le
personnel du Candidat ait une bonne connaissance pratique des langues frangaise et
anglaise; B

La Proposition technique fournit les informations suivantes & l'aide des Tableaux joints
(Piéced) :

i.  Une bréve description du Candidat et un apergu de son expérience récente dans le
cadre de missions similaires (Tableau 4B}. Pour chacune d'entre elles, ce résume doit
notamment indiguer les caractéristiques du personnel pro- posé, la duree de la
mission, le montant du contrat et la part prise par le candidat ; )

ii.  Toutes les observations ou suggestions éventuelles sur les Termes de référence et les
données, services et .installations devant étre fournis par I'Autorité Contractante
(Tableau 4C) ;

iii. Un descriptif de la méthodologie et du plan de travail proposés pour accomplir la
mission (Tableau 4D) ;

iv. La composition de I'équipe proposée, par specialite, ainsi que les taches qui sont
confiées & chacun de ses membres et leur calendrier (Tableau 4E) ;

v. Des curricula vitee récemment signés par le personnel spécialisé proposé et le
représentant du Candidat habilité & soumettre la proposition (Tableau 4F). Parmi les
informations clés doivent figurer, pour chacun, le nombre d’années d’experience du
Candidat et 'étendue des responsabilités exercées dans le cadre de diverses missions
au cours des dix (10) derniéres années ;

vi. Les estimations des apports de personnel (cadres et personnel d'appui, temps)
nécessaire a 'accomplissement de la mission, justifiées par des dia- grammes a barres
indiquant le temps de travail prévu pour chaque cadre de I'équipe (Tableaux 4E et 4G);

vii.  Une description détaillée de la méthode, de la dotation en personnel et du suivi
envisagés pour la formation, si le RPAO spécifie que celle-ci constitue un élement
majeur de la mission ;

viii.  Toute autre information demandée dans le RPAOC.
La Proposition technique ne doit comporter aucune information financiére.
Proposition financiére

La Proposition financiére doit étre établie au moyen des Tableaux types (Piece 5). Elle
énumére tous les colits afférents & la mission. Si besoin est, toutes les charges peuvent étre
ventilées par activité.

[

La Proposition financiére doit présenter séparément les impots, droit s gp\m fig 6o _-ﬁtions
- . . - . - Tyl . afr‘.?o
de sécurité sociale), taxes et autres charges fiscales applicables en/ertlideid fagislatiog en
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3.8. Les candidats libelleront les prix de leurs services dans la (les)monnaie(s) spécifiée(s) dans
le RPAQC.

3.9. Les commissions et primes, éventuellement réglées ou devant étre réglées par les Candidats
en rapport avec la mission, sont précisées dans la lettre de soumission de la Proposition
financiére (Section 5.A).

3.10. Le RPAQ indique combien de temps les propositions doivent demeurer valides a compter de
la date de soumission. Pendant cette période, les candidats doivent garder & disposition le
personnel spécialisé proposé” pour la mission. L'Autorité Contractante en rapport avec le
Maitre d’Quvrage fait tout son possible pour mener 2 bien les négociations dans ces délais.
Si celui-ci souhaite prolonger la durée de validité des propositions, les Candidats qui.n'y
consentent pas sont en droit de refuser une telle prolongation

4, Soumission, réception et ouverture des propositions

4.1. L'original de la proposition doit étre rédigé a encre indélebile. 1l ne doit comporter aucun ajout
entre les lignes ou surcharge sur le texte méme, si ce n'est pour corriger les eventuelles
erreurs du candidat lui-méme, toute correction de ce type devant alors étre paraphée par le
(les) signataire(s) des propositions. '

4.2. Un représentant habilité du candidat doit parapher toutes ies pages de la proposition. Son
habilitation est confirmée par une procuration écrite jointe aux propositions.

4.3, Pour chaque proposition, les candidats doivent préparer le nombre d'exemplaires indique
dans le RPAO. Chaqgue Proposition technique et financiére doit porier la mention "ORIGINAL”
ou ‘COPIE", selon le cas. En cas de différence entre les exemplaires des propositions, c'est
l'original qui fait foi.

44. les candidats doivent placer l'original et toutes les copies des pieces administratives
énumérées dans le RPAO, dans une enveloppe portant la mention *“DOSS|ER
ADMINISTRATIF", Poriginal et toutes les copies de la proposition technigue dans une
enveloppe portant clairement la mention “PROPOSITION TECHNIQUE?, et 'original et toutes
les copies de la Proposition financiere, dans une enveloppe scellée portant clairement la
mention “PROPOSITION FINANCIERE" et I'avertissement “NE PAS OUVRIR EN MEME
TEMPS QUE LA PROPOSITION TECHNIQUE". Les Candidats placent ensuite ces trois
enveloppes dans une méme enveloppe cachetée, laquelle porte I'adresse du lieu de dépdt
des soumissions et les renseignements indiqués dans le RPAQO, ainsi que la mentlon A
N'OUVRIR QU'EN SEANCE DE DEPOUILLEMENT".

4.5, La Caution de Soumission peut étre saisie :
a. Sile Soumissionnaire retire son offre durant la période de validité ;
b. Si le soumissionnaire retenu :
i manque & son obligation de souscrire le marche, ou ;

ii. mangue a son obligation de fournir le cautionnement définitif en application de
I'article 11 du RGAQ ; .

iii. refuse de recevoir notification du marché.

4.6. Le dossier administratif, la proposition technigue et la Proposition financiére dumeﬁt&a blis

doivent étre remis a l'adresse indiquée au plus tard a la date et a I'heure flgur?éﬁl;ﬁé E\
RPAQ. Toute proposition regue aprés I'heure limite de soumission des proposmoﬂs
retournée a l'expéditeur sans avoir été ouverte. . <" ’m 'R
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4.7. Dés que 'heure limite de remise des propositions est passée, les dossn E madrﬁr’n?sfratlf et
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51.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

technique sont ouverts par la Commission de Passation des Marchés. La Proposition
financiére reste cachetée et est confiée au Président de [a Commission de Passation des
Marchés competente qui la conserve jusqu’a la seance d'ouverture des propositions
financiéres.

Evaluation des propositions
Généralités
Les soumissionnaires ne contacteront pas les membres de la Commission des marchés et de

la Sous-commission pour des questions ayant trait a leurs offres, entre I'ouverture des plis et
I'attribution du marché.

Toute tentative faite par un soumissionnaire pour influencer les propositions de la Commission
des Marchés, relatives a I'évaluation et la comparaison des offres ou les décisions de 'Autorité
Contractante vue de I'atiribution d’'un marché, pourra entfrainer le rejet de son offre.

Evaluation des Propositions techniques

La Sous-commission d' analyse mise en place par [a Commission de Passation des Marchés
évalue les propositions technlques sur la base de leur conformité aux termes de référence, a
I'aide des criteres d'évaluation, des sous- critéres (en regle générale, pas plus de trois par
critére) et du systeme de notation spécifies dans le RPAO. Une proposition est rejetée a ce
stade si elle ne satisfait pas 4 des aspects importants des termes de référence, ou ne respécte
pas le seuil requis spécifié dans le RPAO. :

A l'issue de ['évaluation de la qualité technigque, les propositions financiéres seront évaluées.

La Sous-commission s’assurera que le Soumissionnaire retenu pour avoir soumis ['offre
substantiellement conforme aux dispositions du dossier d’appel d'offres, satisfait aux criteres
de qualification stipulés a I'article 5 du RPAO. Il est essentiel d'éviter tout arbitraire dans la
détermination de la qualification.

Ouverture et évaluation des propositions financiéres et recours

Les propositions financiéres sont ouvertes par la Commission de Passation des Marchés, en
présence des représentants des Candidats qui désirent y assister. Le nom du candidat et les
prix proposés sont lus a haute voix et consignés par écrit lors de 'ouverture des Propositions
financiéres. L’Autorité Contractante dresse un proces-verbal de la séance.

A la fin de chaque séance douverture des plis, le Président de la Commission met
immediatement a [a disposition du point focal désigné par I'ARMP, une copie paraphée des
offres des soumissionnaires.

En cas de recours, il doit étre adressé au Ministre chargé des Marchés Publics avec cobies a
l'organisme chargé de la regulation des Marchés Publics et au Maitre d'Quvrage ou au Maitre
d'Ouvrage Délégué.

[l doit parvenir dans un délai maximum de trois (03) jours ouvrables aprés I'ouverture des
plis, sous la forme d'une lettre a laguelle est obligatoirement joint un feuillet de la fiche de
recours dament signée par le requérant et, éventuellement, par le Président de la
Commission de Passation des marchés.

L'Observateur Indépendant annexe a son rapport, le feuillet qui lui a &t eﬁré‘ﬁué"a 5 i des
commentaires ou des observations y afférents.

l
!I‘ - \
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5.10.

5.11.

B.2.

6.3

toute erreur de calcul, et convertit les prix exprimés en diverses monnaies en francs CFA. Les
cours de vente officiels utilisés a cet effet, fournis par la BEAC, sont ceux en vigueur a la date
limite de dépét des propositions. L'évaluation est faite sans tenir compte des impdts, droits,
taxes et autres charges fiscales tels que définis au paragraphe 3.7.

En cas de sélection qualité colt, la proposition financiére conforme la moins-disante (Fm)
recoit un score financier (Sf) de 100 points. Les scores financiers (Sf} des autres Propositions
financiéres sont calculés comme indiqué dans le RPAO. Les propositions sont classées.en
fonction de leurs Scores technique (St) et financier (Sf) combinés aprés introduction de
pondérations (T étant le poids attribué a la Proposition technique et P le poids accordeé ala
Proposition financiére ; T + P étant égal a 100, comme indiqué dans le RPAQ. Le Candidat
ayant obtenu le score technique et financier combiné le plus élevé est invité a des négociations
comme potentiel attributaire.

En cas de sélection dans le cadre d'un budget déterminé, la Sous-commission d’analyse
retient le Consultant ayant remis la Proposition technique la mieux classée dans les limites du
budget (« prix évalué »). Les propositions dépassant ce budget sont rejetées. En cas. de
sélection au moindre colt, 'Autorité Contractante retient la proposition la moins disante (« prix
évalué ») parmi celles qui ont obtenu le score technique minimum requis. Dans les deux cas,
le Consultant sélectionné est invité & des négociations.

En cas de sélection au moins disant, Le montant figurant dans la Soumission sera corrige par
la Sous-commission d'analyse, conformément & la procédure de correction d'erreurs
susmentionnée et, avec la confirmation du Soumissionnaire, ledit montant sera réputé
l'engager.

Si le Soumissionnaire ayant présenté I'offre évaluée la moins-disante, n'accepte pas les
corrections apportées, son offre sera écartée et sa garantie pourra étre saisie.

Négociations
Les négociations auront lieu & 'adresse indiquée dans le RPAO, entre I'Autorite Contractante

et/ou le Maitre d’Ouvrage et le candidat dont la proposition est retenue, I'objectif étant de
parvenir & un accord sur tous les points et de signer un contrat.

En aucun cas des négociations ne peuvent étre conduites avec plus d'un candidat a la fois.
Ces négociations, qui ne doivent pas porter sur les prix unitaires, sont sanctionnées par un
procés-verbal signé par les deux parties.

Les négociations comportent une discussion de la Proposition technique, de la méthodologie
proposée (plan de travail), de la dotation en personnel et de toute suggestion faite par le
Candidat pour améliorer les Termes de référence. L'Autorité Contractante et/ou le Maitre
d'Ouvrage et le candidat mettent en- suite au point les termes de référence finaux, la dotation
en personnel, et les diagrammes & barres indiquant les activités, le personnel utilisé, et le
temps passé sur le terrain et au siége, le temps de travail en mois, les aspects logistiques et
les conditions d'établissement des rapports. Le plan de travail et les termes de référence
finaux qui ont été convenus sont ensuite intégrés & la « description des services », qui fait
partie du contrat. Il faut veiller tout particuliére- ment a obtenir du candidat retenu le maximum
qu’il puisse offrir dans Ies' limites du budget disponible, et a définir clairement les informations
que le Maitre d’ Ouvrage doit fournir pour assurer la bonne exécution de,la’ml ion.

'-": N ",q
Les négociations financiéres- visent notamment a préciser (le cas\ech»?qﬂn" es* ligations
‘. (8
fiscales du Candidat en Républiqgue du Cameroun, et la mam‘re cdont‘ elies ’§@ p\ es en
compte dans le contrat ; elles intégrent aussi les modifications chgqu SfdonY!enu sﬁéu coilt
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6.4.

8.5.

7.1
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

sur les taux de rémuneération du personnel (pas de décomposition de ces taux), ni sur d'autres
taux unitaires quel que soit le mode de sélection.

Ayant fondé son choix du Candidat, entre autres, sur une évaluation du personnel spécialise
proposé, 'Autorité Contractante entend négocier le contrat sur la base des experts dont le
nom figure dans la proposition. Préalablement & la negociation du contrat, ['Autorité
Contractante exige I'assurance que ces experts soient effectivement disponibles. Elle ne
prend en considération aucun remiplacement de ce personnel durant les négociations, a moins
que les deux parties ne conviennent que ce remplacement a été rendu inévitable par un trop
grand retard du processus de sélection, ou que ces remplacements sont indispensables a la
réalisation des objectifs de la mission. Si tel n'est pas le cas, et s'il est établi que le Candidat
a proposé une personne clé sans s’étre assure de sa disponibilité, la société peut étre
disqualiifiée.

Les négociations s'achévent par un examen du projet de contrat. En conclusion des
négociations, ['Autorité Contractante et le candidat paraphent le contrat convenu. Si les

negociations échouent, I'Autorité Contractante invite le Candidat dont la proposition a été
classée en deuxiéme position a des negociations.

Attribution du contrat

Une fois les négociations menees a bien, I'Autorité Contractante attribue et publie les résultats.

L’Autorité Contractante attribuera le Marché au Soumissionnaire dont I'offre a été reconnue
conforme pour 'essentiel au Dossier d'Appel d'offres et qui dispose des capacités techniques
et financiéres requises pour exécuter le Marché de fagon satisfaisante et dont l'offre a eté
évaluée la moins-disante en incluant [e cas echeant les remises proposes.

Sil'appel d’offres porte sur plusieurs lots, ['offre la moins-disante sera déterminée en évaluant
ce marché en liaison avec les autres lots & attribuer concurremment, en prenant en compte
les remises offertes par les soumissionnaires en cas d'attribution de plus d'un lot.

Toute attribution des marchés se fait au Soumissionnaire remplissant les capacités techniques
et financiéres requises resultant des critéres d'évaluation et présentant l'offre évaluee la
moins-disante,

Le candidat est censé commencer sa mission a la date et au lieu spécifié dans le RPAO.

Publication des résultats d’attribution et recours

L'Autorité Contractante communique a tout scumissionnaire ou administration concernée, sur
requéte & lui adressée .dans un délai maximal de cing (5) jours aprés la publication ‘des
résultats d'attribution, le rapport de 'Observateur indépendant ainsi que le procés-verbal de
la séance d'attribution du marché y relatif auquel est annexé le rapport d'analyse des offres.

L'Autorité  Confractante est tenue de communiquer les motifs de rejet des offres des
soumissionnaires concernés qui en font la demande.

Aprés la publication du résultat de l'attribution, les offres non retirées dans un délai maximal
de quinze (15) jours seront détruites, sans qu'il y ait lieu & réclamation, a I'exception de
I'exemplaire destiné a I'organisme chargé de la regulation des’Wcs.

€ "\ Camg, %o
En cas de recours tel que prévu par le Code des maé(o é‘s}bybncé qj\dmt ire adressé au
Ministre en charge des Marchés Publics avec copies ffI’o'ganlr/uaq\gpar e *dg la régulation
des Marchés Publics et au Maitre d’'Ouvrage ou au Mai au Président
de la Commission.




10.
10.1.

10.2.

10.3.

11.
11.1.

11.2.

Il doit intervenir dans un deélai maximum de cing (05) jours cuvrables aprés la publication des
résultats.

Confidentialité

. Aucun renseignement concernant ['évaluation des propositions et les recommandations

d'attribution ne doit &tre communiqué aux Candidats ayant soumis une proposition ou a toute
autre personne n'ayant pas qualité pour participer a la procédure de sélection, tant que
l"attribution du contrat n'a pas été notifiee au Candidat gagnant.

Signature du maréhé

Aprés publication des résultats, le projet de marché souscrit par I'attributaire est soumis a la
signature de I'Autorité Contractante.

L'Autorite Contractante dispose d’un délai de cing (05) jours pour la signature du marché, a
compter de la date de réception du projet de marché souscrit par 'attributaire.

Le marché doit étre notifi€ & son Cocontractant dans les cing (5) jours qui suivent la date de
sa signature,

Cautionnement définitif

Dans les vingt (20) jours suivant [a notification du marché par I'Autorité Contractante le
Cocontractant fournira au Maitre d'Ouvrage un Cautionnement définitif, sous la forme stipulée
dans le RPAO, conformément au modéle fourni dans le Dossier d'Appel d'Offres.

Le cautionnement dont le taux varie entre 2 et 5% du montant du marché, peut étre remplacé
par la garantie d'une caution d'un établissement bancaire agréé conformément aux textes en
vigueur, et émise au profit du Maitre d’Ouvrage ou par une caution personnelle et solidaire.

. Les Petites et Moyennes Entreprises (PME) a capitaux et dirigeants nationaux peuvent

produire a la place du cautionnement, soit une hypothéque légale, soit une caution d'un
établissement bancaire ou d'un organisme financier agréé de premier rang conformément-aux
textes en vigueur.

. L'absence de production du cautionnement définitif dans les delajs_prescrits est susceptible

. . PRI s Y 3 [, \'\
de donner lieu 3 1a résiliation du marché dans les conditions _(eﬁ_ugs.dgns;l
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Référence
s du

Généralités

RGAO
Nom et adresse du Maitre d'Cuvrage Délégué : Le Directeur Général des Douanes
Références de I’'Appel d’Offres : AONOINMINFI/DGD/CIPM/2022
1.1 du 2022
Mode de sélection : qualité-colt
1.4. Nom, objectifs et description de la mission :

Les prestations objet du présent Appel d'Offres comprennent :

Prestations journaliéres :

s Vidange des corbeilles a papiers et des différentes poubelles;

o Aération des différentes pieces;

Nettoyage des sols et des moquettes ;

Nettoyage‘complet des bureaux intégrant I'ensemble du mobilier ;
Nettoyage des vitres ;

Nettoyage complet des murs, couloirs, halls et escaliers ;
Nettoyage et désinfection des toileftes y compris la fourniture de produits
hygiéniques ;

o Ramassage des ordures diverses et évacuation ;

o Diffusion des produits désodorisants ;

s Enfretien des espaces verts ;

« Nettoyage des parties communes (couloir, escaliers extérieurs et intérieurs,
intérieur ascenseurs).

s ® 9 °

Prestations hebdomadaires :

Brossage et lavage des vitres ;

o Nettoyage et lustrage au spary méthode ;

e Verification et entretien de toutes les bouches de regards extérieurs (eaux
pluviales, eaux useées)y compris rigoles ;

» Nettoyage et désherbage des terrasses et auvents d'entrée.
Prestations mensuelles : :

Lustrage des boiseries a I'encaustique ;
« Cristallisation et lustrage ;
Entretien et gazon .

Prestations frimestrielles :
» Shampoing des moquettes et carrelage ;
o Nettoyage des lampes ;
o Engraissage des plantes.

Prestations semestrielles : MER G
» Nettoyage a haute pression des éléments de cop, S ntal 3t es
passerelles en fagade et de |a cloture pour les immey \

» Décapage des sols. 1= j{_‘\' *\




Appel d'Offres National Ouvert relatif a 'entretien et au nettoyage permanent et
journalier des batiments des services centraux et des Secteurs des Douanes de la
Direction Générale des Douanes, répartis en cing (05) lots comme suit :

N°.

Lot Description

Réalisation des prestations d'entretien et de nettoyage des siéges des
Lot 1 | Secteurs des Douanes de '’Adamaoua, du Nord et de I'Extréme-Nord,
GAD du Nord.et BPHC de Ngaoundéré,

Réalisation des prestations d’entretien et de nettoyage des siéges des
Lot 2 | Secteurs des Douanes du Centre, de I'Est, du Sud |, GAD du Nord.et PC
HALCOMI Zone 3

Realisation des prestations d’entretien et de netloyage des sieges de'la

Lot 3 DGD de Bastos, Tsinga et CID de Nomayos.

Reéalisation des prestations d'entretien et de netfoyage des sigéges des
Lot4 | Secteurs des Douanes du Littoral |, du Littoral ll, du Sud I, la Division
Informatique et des unités installées sur le site de I'Agéroport.

Réalisation des prestations d’entretien et de nettoyage des siéges des
Lot5 | Secteurs des Douanes du Nord-Quest, du Sud-Ouest et de 'Ouest, BPH
d'Ekok , d'ldenau et BS de Mamfé. .

1.3 La mission comporte plusieurs phases : Non

1.5 Le Maitre d'Ouvrage Délégué fournit les informations spécifiées dans les Termes
de Référence

1.8 Les clauses du contrat relatives aux manceuvres frauduleuses et a la corruption sont

les suivantes :

Le Maitre d'Quvrage Délégué exige des soumissionnaires et de ses cocontractants,
gu'ils respectent des regles d’ethique professionnelle les plus strictes durant la
passation et 'exécution de ces marchés. :

En vertu de ce principe, le Maitre d'Ouvrage Délégué :

a. Définit aux fins de cette clause, les expressions ci-dessous de la fagon
suivante :

i. Est coupable de « corruption » quicongque en vue d’influencer I'action
d’'un agent public au cours de I'attribution ou de I'execution d'un
marché ;

if. Se livre a des « manceuvres frauduleuses » quiconque déforme ou
dénature des faits afin d’influencer I'attribution ou 'exécution d'un
marché ; .

iii. « pratiques collusocires » désignent toute forme d’entente entre deux ou
plusieurs soumissionnaires{que le Maitre d’Ouvrage Délégué en ait
connaissance ou non)visant & maintenir artificiellement les prix des
offres a des niveaux ne correspondant pas a ceux qui résulteraient du
jeu de la concurrence ;

iv. « Pratigues coercitives » désignent toute forme d'atteinte-auxpgrsonnes
ou a leurs biens ou de menaces a leur encontre afin‘@imrfmen%g?léur

. e " B IR AN
action au cours de ['attribution ou de I'execution d'upmarch&r =%

b. Dénonciation de cas de corruption : A o o) L:\\\
Pour toute tentative de corruption ou faits de mauvaise’s*p é’tiq@é‘é’f{ 'bi‘gn;bpuléir
appeler le MINMAP. aux numéros 673 20 57 25/699 37 of\ 8\z T *) &l

. T S
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1.9

Source de financement :

Ressources Propres de la DGD-Exercices 2022, ligne d'imputation n°480009
Nom du projet : Entretien et nettoyage des batiments.

Montant previsionnel : Quatre-vingt-dix-neuf millions neuf cent soixante mille
{99 960 000) FCFA TTC.

2.1 Des eclaircissements peuvent étre demandés sept (07) jours avant la date de
soumission.
Les renseignements complémentaires d'ordre technique peuvent étre obtenus tous
les jours, aux heures ouvrables, auprés de la Direction Générale des Douanes,
Annexe de Tsinga, Direction des Ressources et de la Logistique, Sous-
Direction du Budget et du Matériel.

3.2 Les propositions doivent &ire soumises en Frangais et/ou Anglais

3.7 Impdts : Regime fiscal et douanier en vigueur au Cameroun

3.8 Les prix du marché sont fermes.
L'élément dépenses locales doit éfre libellé dans la monnaie nationale : Qui

3.10 Les propositions doivent demeurer valides quatre-vingt-dix(90) jours aprés la date
limite de dépdts des offres.

42 Participation : 'Appel d'Offres est ouvert 4 toutes les entreprises locales de droit
Camerounais a I'exception :
-Des enfreprises dont un marché aurait ete résilié en application de I'article 184 du
Décret n°2018/366 du 20 juin 2018 portant Code des Marchés Publics.

4.3 Les prestataires doivent soumettre sept(07) exemplaires, soit un(01) original et
six{06) copies marqués comme tels, de chaque propaosition.

4.4 Adresse de soumission des propositions :

APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT EN PROCEDURE D'URGENCE

NQMIAONOHWNFl:ClPM-DGDlzozz puf3 AG 20224
POUR LA REALISATION DES PRESTATIONS D'ENTRETIEN ET DE
NETTOYAGE DES BATIMENTS ABRITANT LES SERVICES CENTRAUX ET
DECONCENTRES DE LA DIRECTION GENERALE DES DOUANES
FINANCEMENT : RESSOURCES PROPRES DE LA DIRECTION GENERALE
DES DOUANES — EXERCICE 2022

‘ IMPUTATION : 480008
« AN’OUVRIR QU’EN SEANCE DE DEPOUILLEMENT »

Préparation et dépé6t des offres :

Volume 1 : Le dossier administratif
Contiendra les pidces suivantes :

a. L'Attestation d'immatriculation ;

b. Une attestation de non faillite établie par le Tribunal compétent du lieu de’
résidence du soumissionnaire datant de moins de trois (03) mois ;

c. Une attestation de domiciliation bancaire du soumissionnaire, délivré par
une hanque-de premier ordre agréée par le Ministére en charge des
Finances et datant de moins de trois (03)mois ;

d. Une caution de socumission en original conforme au modéle du DAO de
montants tel qu'indiqué dans I'Avis d'Appel d'Offres ;

e. Une attestation de non exclusion des Marchés Publics délivrée par le
Directeur Général de 'ARMP et datant de moins de trois mois ;

f.  Une attestation pour soumission signée du Directeur Général de la Caisse
Nationale de Prévoyance Sociale ou un représentant habilité certifiant que
le soumissionnaire a satisfait a ses obligations vis-a vis de ladite institution

en cours de validité ;

g. Une attestation de non redevance fiscale timbrée en coum

h. Un plan de localisation ; AER m

i. Une attestation de capac;te financiére d'un montant de 10 OOO f\
pour chaque lot délivrée par une banque de premler ordre agfééﬁpgr Ie”
Ministére en charge des Finances ; 1wt '1,1 >
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j. Une déclaration sur 'honneur attestant le non abandon d'un marche public
au cours des trois(03) derniéres années.

Volume 2 : Le dossier technique

i. La proposition technique devra fournir les informations suivantes :

-Une lettre de soumission de |a Proposition technique (modéle) ;

-Une bréve description du soumissionnaire et un apergu de son expérience récente
dans le cadre de missions similaires ;

-Une description détaillée des prestatlons a fournir notamment les conditions
générales et particuliéres du contrat que le soumissionnaire se propose d'offrir,
Toutes observations ou suggestions éventuelles sur les Termes de références et
les données, services et installations fournis par le Maitre d’'Ouvrage Délegué ;
-Un descriptif de 1a méthodologie et du plan de travail proposés (modéle) ;

-LLa composition de 'équipe proposée, par spécialité, ainsi que les taches qui sorit
confiées a chacun de ses membres et leur calendrier.

NB : il est a noter que le personnel de genre masculin devrait constituer au
moins 30% de Pensemble du personnel d’exécution ;

-Le certificat médical pour chacun des personnels présentés ;

-Le Descriptif des moyens logistiques affectés a I'exécution de la prestation ;
-l.e Cahier des Clauses Administratives Particulieres(CCAP) ef les Termes de
Références(TDR) seront paraphés et signés a la derniére page par le Directeur
Général de I'entreprise portant la mention “Lu et Approuve”.

La carte crise d'un pick-up ou la location au nom du scumissionnaire pouvant
assurer toutes les livraisons des produits sans rupture et effectuer les rondes
guotidiennes ;

Les estimations des apports de personnel (cadres et personnel d’appui, temps
nécessaire a l'accomplissement de Ia mission) (Tableaux 3k et 4G) ;

Le Cahier des Clauses Administratives Particuliéres (CCAP) les Termes de
références (TDR) seront paraphés et signés a la derniére page par le Directeur
General de I'entreprise.

ii. Toute autre information demandée dans le RPAO.

|’offre technique ne doit comporter aucune information financiere.

Volume 3 : La proposition financiére

Elle contiendra les pieces ci-aprés visées du 3.6 du RGAO :

s La soumission proprement dite, en original rédigee selon le modéle joint, timbrée,
signée ef dateée ;

e Le Bordereau des Prix Unitaires dament rempli ;

s Le Sous-Détail des prix et/ou la décomposition des prix forfaitaires.

N.B : Les différentes parties d’'un méme dossier doivent obligatoirement étre
séparées par les intercalaires de couleur aussi bien dans l'original que dans les
copies, de maniére a faciliter son examen.

Période de validité des offres : Quatre-vingt-dix (90) jours & compter de |a date.
limite de dépdt des offres. Ru CAtERS

Nombre de copies de loffre qui doivent étre remplies 9’/’éhV sg@sw\tsep (07)
exemplaires dont, un (01) original et six (06) copies d )\Le@ \‘é re dé 6Ses\é
Direction Générale des Douanes, Annexe de Tsinga, Dlre tlbnédé&“:’a ss},)uré S
et de la Logistique, Sous-Direction du Budget et du I\d tenel 5 }._‘;-/ gﬂ?
\fe - <
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Date et heure limites de dépots des offres :
Les offres devront &tre déposées contre récépissé sous plis fermé, & la Direction

Générale des Douanes, Annexe de Tsinga, Direction des Ressources et de la
Logistique, Sous—Direction du Budget et du Matériel, 1* étage, au plus tard le
a 13 heures.

4.7

Lieu, date et heure de I'ouverture des plis :

L'ouverture des offres aura lieu, le dés 14 heures précises dans la salle
de réunion de la DGD/Direction des Ressources et de la Logistique.

Tous les soumissionnaires peuvent assister a cette séance d’ouverture ou s’y faire
représenter par une seule personne dument mandatée de leur choix ayant une
parfaite connaissance du dossier.

5.1

L'offre du soumissionnaire sera évaluée en fonction de ses références, de sa bonne
compréhension du dossier et des moyens qu'il compte mettre en ceuvre pour realiser
les prestations.

Les offres seront évaiuées en utilisant les critéres et sous critéres ci-aprés :
Critéres éliminatoires :

Ces criteres entrainent le rejet de I'offre du soumissionnaire

- Absence de la caution de soumission a l'ouverture des plis;

- Absence ou non-conformité d'une piéce du dossier administratif aprés 48
heures;

- Fausses déclarations ou falsifications de piéces ;

- Absence d'un prix unitaire quantifie;

- Note inférieure a 75% des critéres essentiels ;

- Absence de la declaration sur 'honneur de non abandon d’un marche public
au cours des trois derniéres années ;

- Présence dans le réperioire des entreprises défaillantes publiées par TARMP

13.2Critéres essentiels
Les critéres relatifs a la qualification des candidats porteront sur:

— Justificatifs des capacités financiéres (50% du montant prévisionnel de
chaque lot) ;

— Références du soumissionnaire ;

— Moyens logistiques ;

- Meéthodologie et organisation ;

- Preuve d’acceptation des conditions du contrat.

Le marché sera attribué au soumissionnaire dont |'offre aura été techniguement
conforme et moins disante.

51-Chiffres d’affaires......................ccce

Le soumissionnaire présentera une attestation de capacité financiére d’un montant
de 10 000 000FCFA fournie par une bangue de premier ordre agréée par le
Ministre des Finances.

5.1.2 — Moyens logistiques.........ciiviiiiiiiiiniic e

o Noyens de locomotion (30%)

o Matériel technique de nettoyage (10%)
- 01 aspirateur
- 01Chariot de menage (multi-usage)

minimum)
- Racletie vitres
- Pelles poussiéres
- Epoussettes

n



- Serpilligres

- Balais souples

- Goupillons (balai toile d’araignée)
- Sacs plastiques

- Chiffons et gants microfibre

- Gants de ménage professionnel

- Masgues nasaux

- Seaux plastiques

- Essoreuses

- Mouilleurs a vitre simple et vis versa
- Grattoirs a vitres et sols

- Escabeau

- Balai-brosse.

5.1.1- Les références du SOUMISSIONNAITE. uiiieiiiiiiaiii e icrrerriaenees

Expérience en matiére d’entretien et de nettoyage d’institutions
d’importance :

Présenter au moins deux (02) Marches de prestations de service d’un montant
cumulé de 50% du montant prévisionnel du lot concerné chacun justifié par les
copies des pages de garde et de signature du marche;

Accompagnés des Procés-verbaux de réception ou attestation dé
bonne execution ou fin.

5.1.4. Méthodologie et Organisation..............c.ccoeiciiiieiinnen. ocui/non

a. Présentation générale de [I'Entreprise avec organigramme
fonctionnel du projet/chantier
b. Note descriptive, précisant les méthodes d'exécution proposées par
le soumissionnaire et permettant d’apprécier la conformité de la
soumission aux spécifications du dossier d'appel d'offres
¢. Calendrier des prestations, précisant le nombre de rotation de
nettoyage a effectuer par sites par jour
¥ Planning mensuel des livraisons des produits dans les
bureaux avec precision des quantités
¥ Planning mensuel ou fréquences des interventions a effectuer
par les dirigeants de I'entreprise
Ce critére sera validé a4 100%.
5.1.5 Preuve d’acceptation des conditions de contrat..................... oui/non

CCAP et TDR paraphés sur chague page et signés a la derniére page portant la
mention “lu et approuve”.

6.1 Les négociations s'il y a lieu, auront lieu & I'adresse suivante :
Direction Générale des Douanes, Annexe de Tsinga, Direction des Ressources
et de la Logistique, Sous-Direction du Budget et du Matériel, 1°" étage.

7.4

i ion oy 5
Attributio /Q/ m
L'Autorité cocontractante aftribuera le marché au souws@?onnalré éior)ﬁl'o 2 aura

été reconnue conforme pour l'essentiel au Dossier d Appel o’ O/fFESldls’g sa\\t des

capacités techniques et financiéres requises pour executer le marche @Lméhnere

Xl



satisfaisante évaluée la moins disant en incluant le cas échéant les remises
proposees.

Le délai d'exécution est de six (06) mois pour chaque lot.
Le début de 'exécution des prestations est prévu a compter de la date de
notification.

Le cautionnement définitif est fixé a deux pour cent (2%) du montant TTC.
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Chapitre . GENERALITES

Article 1.  Objet de la Lettre commande

La présente Lettre-Commande a pour objet |a réalisation des prestations d'entretien et de
nettoyage des batiments abritant les services centraux et déconcentrés de la Direction Génerale
des Douanes., au titre de I'exercice 2022,

Article 2. Procédure de passation de Ia Lettre commande

La présente lettre-commande est passée aprés Appel d'Offres National Ouvert " N°
TAONO/MINFI/DGD/CIPM/2022 du

Article 3.  Définitions et atfributions
3.1.  Définitions générales
- L'Autorité contractante est : le Directeur Général des Douanes.
Il passe le marchég, veille a la conservation des originaux des documents y relatifs et
procede a la transmission des copies au Ministre en charge des Marchés publics et
a 'organisme chargé de |a régulation ;

ey k
i

~ Le Maitre d'Ouvrage Délégué est : le Directeur Général des Douanes.
Il représente I'administration bénéficiaire des prestations ;
~ Le Chef de service du marché est :
Le Directeur des Ressources et de la Logistique de la Direction Générale des
Douanes ;
- L'Ingénieur du marche est . le Chef de Service du Matériel de la Direction
Générale des Douanes
- Le Cocontractantest . ..cvciiiiiiiiniinninnee
3.2. Nantissement
La présente lettre-commande peut étre donnée en nantissement, sous réserve de toute forme de
cession de créance. Dans ce cas :

- L'Autorité chargée de I'ordonnancement des paiements est : le Directeur Général
des Douanes;

—~ L'Autorité chargée de la liquidation des dépenses est : le Directeur Général des
Douanes; S

- Le Responsable chargé du paiement est : le Chef de la Caisse Centrale- du
Contentieux Douanier;

— Le Responsable compétent pour fournir les renseignements au titre de I'exécution de
la présente lettre-commande est : le Sous-Directeur du Budget et du Matériel de
la Direction Généraie des Douanes.

4 Langue, lois et réglements applicables

4.1. Lalangue utilisée est le Frangals ou 'Anglais.
4.2. Le Cocontractant s'engage a observer les lois, réglements en vigueur en Repubhque du
Cameroun et ce, aussi bien dans sa propre organisation que dans la réalisation de la lettre-
commande.
Si, ces réglements, lois et dispositions administratives et fiscales en vigue
de la présente lettre-commande venaient a étre modifiés apres la signa ZJEeJ Ie ‘colits
éventuels qui en découleraient directement seraient pris en compte sans(garr(ms p\,f\_‘rte pc\)‘yr@ aq#
partie.
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Article 5 : Piéces constitutives de la Lettre Commande
Les piéces contractuelles constitutives de la présente lettre-commande sont par ordre de priorite :

1. La lettre de soumission ;

2. La soumission du Cocontractant et ses annexes dans toutes les dispositions non
contraires au Cahier des Clauses Administratives Particulieres et aux descriptions
des services;

3. Le Cahier des Clauses Administratives Particulieres (CCAP) ;
4. Description des services;
5. Les éléments propres a la détermination du montant de Ia lettre-commande, tels que,

par ordre de priorité : le bordereau des prix unitaires ; le détail quantitatif et estimatif
: le sous-détail des prix unitaires ;
6. Le Cahier des Clauses Administratives Générales(CCAG) applicables aux Marchés
Publics de prestation mis en vigueur par Arrété n° 033/CAB/PM du 13 février 2007 ;
7. Le ou les Cahiers des Clauses Techniques Générales (CCTG) applicables aux
prestations faisant I'objet de la lettre-commande.

Article 6 Textes généraux applicables
La présente letire-commande est soumise aux textes géeneraux ci-apres :

-La loi cadre N°® 96/12 du 05 aclt 1996 sur la gestion de I'environnement ;
-La loi n® 92/007 du 14 aolt 1992 portant Code du travail ;

-La loi N°2021/026 du 16 décembre 2021 Portant Loi des finances de la Republigue du
Cameroun pour I'exercice 2022, ;

-LLe décret n° 2018 / 366 du 20 juin 2018 portant Code des Marchés Publics ;

-Le décret n® 2012/076 du 08 mars 2012 modifiant et complétant certaines dispositions du
décret n® 2001/048 du 23 février 2001 portant création, organisation et fonctionnement de FTARMP ;

-La Circulaire N°001/CAB/PR du 19 juin 2012 relative a la passation et au contrdle de
I'exécution des marchés publics ;

-La Circulaire N° 00000456/C/MINFI/ du 30 décembre 2021 portant instructions relatives a
IExécution, au suivi et au contréle du Budget de I'Etat, et d'autres Entités Publiques pour I'exercice
2022

-Les normes en vigueur ;

D'autres textes spécifiques au domaine concerne par la letire-commande.

Article 7 Communication
7.1 Toutes les communications au titre de la présente lettre-commande sont écrites et les
notifications faites aux adresses ci-aprés, avec copie au Ministre Délégué a la Présidence de
la République chargé des Marchés Pubiics :
a. Dans le cas ol le Cocontractant est le destinataire :
Madame/Monsieur:...................

CAMER
Passé le délai de 15 jours fixé 2 l'article 6.1 du CCAG pour faire conna il aU°M BW&O vrage
reg

Délégue, au Chef de Service son domicile, les correspondances seront valabki’nent ad a la

Commune du lieu de résidence de I'entreprise/prestataire. { ;g/iﬁtf;
B
b- Dans le cas ol [e Maitre d'Ouvrage Délégué en est le destlnatalré\ l\h sieuf

\ ’m'ﬂfs REGHRER .'
! -
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Genéral des Douanes avec copie adressée dans les mémes délais, au Chef de service, a
lingénieur.
7.2. Le Cocontractant adressera toutes notifications écrites ou correspondances, avec copie au
Chef de service.
Article 8 Ordres de service
Les différents ordres de service seront établis et notifiés ainsi qu'il suit, avec copie au M|n|stre
Déléguée a la Présidence de la République chargé des Marchés Publics: '

8.1. L'ordre de service de commencer les prestations est signé par I'Autorité Contractante et
notifié au Cocontractant par le Chef de service du marché avec copie a I'lngénieur du marché.

8.2. Les ordres de service ayant une incidence sur I'objectif, le montant ou le délai d'exécution
du marché seront signés par I'Auterité Contractante et notifiés par le Chef de service du
marché au Cocontractant avec copie a l'Ingénieur du marché.

8.3. Les ordres de service a caractére technique [iés au deroulement normal des prestations
seront directement signés par le Chef de service des Marchés et notifiés au Cocontractant
par l'ingénieur (le cas échéant) avec copie a I'Autorité Contractante, au Chef de Service.

8.4. Les ordres de service valant mise en demeure seront signés par le Maitre d'Ouvrage et
notifiés au Cocontractant par le Chef de service, avec copie & I'Autorité Cocontractante, a
I'Ingénieur.

8.5. Les ordres de service de suspension et de reprise des prestations, pour cause d'intempéries
ou autre cas de force majeure, seront signés par le Chef de service sur proposition de
'lngénieur et notifiés au Cocontractant par I'lngénieur.

Article 9 Marché a tranches conditionnelles
Sans objet. '

Article 10 Matériel et personnel du Cocontractant
10.1. Toute modification, méme partielle, apportée aux propositions de loffre technique
n'interviendra gqu'aprés agrément écrit du Chef de service. En cas de modification, le
Cocontractant le fera remplacer par un personnel de compétence (qualifications et expérience)
au moins égale ou par un matériel de performance similaire et en bon état de marche.

10.2. En tout état de cause, les listes du matériel et personnel d’encadrement a mettre en place
seront soumises a l'agrément écrit de I'Ingénieur du marché, dans les quinze (15) jours qui
suivent la notification de I'ordre de service de commencer les prestations. L'Ingénieur disposera
de cing (05) jours pour notifier par écrit son avis avec copie au Chef de service. Passé ce délai,
les listes seront considéréees comme approuvées.

10.3. Toute modification unilatérale apportée aux propositions en matériel et en persopnel
d'encadre ment de l'offre technique, avant et pendant les prestations constitue un motif de
résiliation du marché tel que visé a l'article 34 ci-dessous ou d’application de pénalités [A
préciser ].

10.4. Le Cocontractant ufilisera le matériel approprié dans le projet d’exécution pour la bonne
exécution des prestations seion les régles.

i0.5. Toute modification apportée sera notifiée a I'Autorite Contractante.

u‘"\
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Chapitre .  CLAUSES FINANCIERES

Article 11- Garanties et cautions
11.1 Cautionnement définitif
Le cautionnement définitif est fixe a deux pour cent (2%) du montant TTC de la lettre-commande.

Il est constitué et transmis au Chef de Service du marché dans un délai maximum de vingt (20)
jours a compter de la date de notification du marcheé.

Le cautionnement sera restitué, ou la garantie libérée, dans un délai d’'un mois suivant la date de
réception provisoire des prestations, a la suite d’'une mainlevée délivrée par le Maitre d'Ouvragé
Délégué aprés demande du Cocontractant.

11.2. Cautionnement d’avance de démarrage
Aucune avance de démarrage n'est prévue.

11.3- Cautionnement de garantie
Sans objet.

Article 12. Montant de Ia lettre-commande
Le montant de la présente letire-commande est exprimé en Francs CFA, Toutes Taxes Comprises
(TTC) par lot.

- Montant HT :

- Montant de la TVA (19,25%) :
- Montant de I'AIR (5,5%) :

- Montant Net a percevoir .

Article 13. Lieu et mode de paiement
Le Maitre d'Ouvrage Délégué se libérera des sommes dues en FCFA, soit en chiffres et lettres par
virement dans le compte n°® ouvert au nom du Cocontractant ala bangque
.Agencede ........ :

Article 14 : Variation des prix
Les prix sont fermes.

Article 15 : Formules de révision ou d’actualisation des prix
Sans objet. ] o

Article 16. Avance de démarrage
Aucune avance de démarrage ne sera consentie au Cocontractant.

Article 17. Reégiement des Prestations
17.1- Paiement des prestations
Le paiement des prestations sera effectué aprés exécution des prestations.

La facture en 8 (huit) exemplaires dont un original sera présentée par le Cm&‘a\
I'Ingénieur.

- l‘ ..‘\;\.
Seul le décompte hors TVA sera réglé au Cocontractant. Le décomp/ i morﬁﬁﬁi’ﬂ dlas %
I'objet d'une écriture d'ordre entre les budgets du Ministere en charg .Qe‘
Direction Générale des Finances. ‘\
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Le montant HTVA de l'acompte & payer au Cocontractant sera mandate comme suit :

- 94 5%versé directement au compte du Cocontractant ;

- 5,5% versé au Trésor Public au titre de I'AIR dd par le Cocontractant.
L'Ingénieur disposera d'un délai de sept (07) jours pour transmettre au Chef de Service du
Marché, la facture qu'il a approuve.

La chef de service dispose d'un délai de quatorze (14) jours maximum pour procéder & la
signature de la facture.

Les paiements seront effectués par le Comptable dans un délai maximum de frente (30) jours
calendaires & compter de la remise du décompte approuve.

17.2- Visa prealable
Le décompte définitif sera soumis au visa préalable du Ministére des Marchés Publics avant son
paiement.

Article 18.Intéréts moratoires
Les intéréts moratoires éventuels sont payés par état des sommes dues conformément a l'article
167 du Décret n° 2018/366 du 20 Juin 2018 portant Code des Marchés Publics.

Article 19.Pénalités
A. Pénalités de retard

19.1- Le montant des pénalités de retard est fixé comme suit :

a. Un deux milliéme (1/20008™) du montant TTC de la lettre-commande de base par
jour calendaire de retard du premier au trentiéme jour au-deld du délai contractuel
fixé par la lettre-commande ;

b. Un milliégme (1/1000%m) du montant TTC du marche de base par jour calendaire de
retard au-dela du trentieme jour.

19.2- Le montant cumulé des pénalités de retard est limité a dix pour cent (10%) du montant TTC
de la lettre-commande de base et de ses avenants éventuels.

B. Pénalités spécifiques :

19.3- Indépendamment des pénalités pour dépassement du déiai contractuel, le Cocontractant est
passible des pénalités particuliéres suivantes pour inobservation des dispositions du contrat,
notamment :

- Remise tardive du cautionnement définitif : 10 000 FCFA/j de retard au-dela
de vingt (20) jours & compter de la date de notification de la lettre-commande ;

- Remise tardive des assurances : 20 000 FCFA/j de retard au-dela de quinze
(15) jours & compter de la date de notification de la lettre~-commande.

Article 20. Régime fiscal et douanier
La fiscalité applicable a la présente lettre-commande comporte notamment :

- des impdts et taxes relatifs aux bénéfices industriels et commerciaux, y compris
I'AIR qui constitue un précompte sur 'impdt des sociétes |
- des droits d'enregistrement calculés conformément aux stipulations du code des

impdts ;
- des droits et taxes attachés a la réalisation des prestations pré 0- s ﬁé;"ta- tre~
commande : i & \s.%\i DES gy
o des droits et taxes d’entrée sur le territoire camerou ; ISnZdI'OItS gle\ ouag\
TVA, taxe informatique) - K ‘.
o des droits et taxes communaux, Lyt :;, \‘xug_-fb? RIA w-

‘&

DAY
o des droits et taxes relatifs aux prélévements des matétiau Qtnd gau, 7y 3

8o s SRSUE 7 %
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Ces éléments doivent &tre intégrés dans les charges que I'entreprise impute sur ses coliis
d’intervention et constituer I'un des éléments des sous-détails des prix hors taxes.

Le prix TTC s'entend TVA incluse.

Article 21. Timbres et enregistrement de la Lettre-Commande
Sept (07) exemplaires originaux de la lettre-commande seront timbrés et enregistrés par les soins
et aux frais du Cocontractant, conformément a la réglementation.

Chapitre Ill. EXECUTION DES PRESTATIONS

Article 22. Lieu et période d’exécution des prestations

22.1 Le lieu d’exécution des prestations est défini dans les termes de référence.

22.2 Lapériode d'exécution des. prestations objet de la présente lettre-commande est de : six(06)
mois.

22.3 Ce délai court a compter de Ia date de notification de L'Ordre de Service de demarrage

Article 23. Obligations du Maitre d’Ouvrage Délégué

23.1 Le Maitre d’'Ouvrage Délégué est tenu de fournir au prestataire les informations nécessaires a
'exécution de sa mission, et de lui garantir, aux frais de ce dernier, 'accés aux sites de travaux.

23.2 Le Maitre d’Ouvrage Délégué assure au prestataire protection contre les menaces, outrages,
violences, voies de fait, injures ou diffamations dont il peut étre victime en raison ou a l'occasion de
'exercice de sa mission.

Article 24. Obligations du Cocontractant

24.1 Le Cocontractant exécute les prestations et remplit ses obligations de fagon diligente, efficace
et économique, conformément aux normes, techniques et pratiques généralement acceptées dans
son domaine d’activité.

24 .2 Pendant la durée du marché, le Cocontractant ne s'engage pas directement ou indirectement,
dans des activités professionnelles ou contractuelles susceptibles de compromettre son
indépendance par rapport aux missions qui lui sont dévolues.

24.3 En cas de conflit d'interét du fait d'un membre de I'équipe de la mission, le Cocontractant-doit
le signaler par écrit au Maitre d'Ouvrage Délégué et doit remplacer I'expert en question, implique
dans le projet ou la iettre commande.

Le conflit d'intérét s entend de toute situation dans laqueile e Cocontractant pourrait tirer des profits
directs ou indirects d'un marché passé par le Maitre d'Ouvrage Délégué auprés de laquelle il est
consulté ou toute situation dans laquelle il a des interéts personnels ou financiers suffisants pour
compromettre son impartialité dans 'accomplissement de ses foncticns ou de nature & affecter
défavorablement son jugement.

24.4 Le Cocontractant est tenu au secret professionnel vis-a-vis des tiers, sur les infermations,
renseignements et documents recueillis ou portés &4 sa connaissance a I'occasion de ['exécution du
marché.

A ce titre, les documents établis par le prestataire au cours de I'exécution de;ta’]ett’r “cammande
ne peuvent étre publiés ou communiqués qu'avec 'accord écrit du Maltre;/d Ou‘Jr/&Dplegu\\

24.5 Le Cocontractant est tenu lors du depdt du rapport final, de restltuer toa’ﬂ“\d@cum\nts
empruntés au Maltre d'Ouvrage Délégue. Il+ l(*, \ =x Eé 3 wj)
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24.6 e Cocontractant ainsi que ses associés ou ses sous-traitants s'interdisent pendant la durée
du marché, et & son issue pendant six (8) mois, de fournir des biens, prestations ou services destines
au Maftre d'Ouvrage Délégué découlant des prestations ou ayant un rapport étroit avec elles a
I'exception de I'exécution des prestations ou de leur continuation.

24.7. Le Cocontractant doit prendre en charge des frais professionnels et de [a couverture de tous
risques de maladie et d'accident dans le cadre de sa mission.

24.8 Le Cocontractant ne peut pas modifier la composition de I'équipe proposée dans son offre sans
I'accord écrit de I'Autorité Contractante.

Article 25, Assurances

Dans les 10 jours suivant la notification de la lettre-commande, le cocontractant remettra a
l'Ingénieur un exemplaire des polices d'assurance souscrites au titre de la présente Lettre-
Commande.

Ces assurances doivent garantir sa responsabilité (Assurance responsabilité civile chef d’entreprise)
a I'égard des tiers en cas d'accidents ou dommages causes par la conduite des prestations. La
garantie doit étre suffisante pour les dommages corporels.

Ces assurances devront étre contractées auprés d'une Société ou d'un Organisme d'Assurances
agréé par le Ministere de futelle des Sociétes d'Assurances. Elles devront comporter une clause
interdisant leur résiliation sans avis préalable par leltre recommandée de la Compagnie
d'Assurances a I'lngénieur.

Article 26. Programme d’exécution

LLe programme d’exécution comprendra notamment la liste du matériel {(inclure pour chague appareil
de contréle une fiche technique avec indication de I'age et des procédures d'utilisation) ainsi que la
liste détaillée du personnel employé par le Cocontractant pour I'exécution de la présente lettre
commande. .

Le programme d'actions sera remis par le Cocontractant au plus tard quinze (15) jours a compter
de la notification de 'ordre de service de commencer les prestations.

Le programme d'actions sera transmis en cing exemplaires et comprendra :

- La description des installations envisagées et leur iocalisation ;
- La liste et les profils des personnels a mettre en place ;
- Llaliste du personnel d'appui ;
- La liste du matériel prévu ;
- La liste des véhicules et leur ventilation ;
- L'organisation a mettre en place (décrire le réle de chaque expert) ;
- La matrice des actions a effectuer ;
- Le chronogramme des taches ;
- Les fiches modéles (constats, etc.)
L'Ingénieur du marché disposera d'un délai de deux(2) jours pour donner son approbation. Des

réception du programme d'actions par le Chef de service du marché, celui —ci dispose d'un delai de
deux (2) jours pour donner son approbation.

CﬁMc
Toutefois, s'il est constaté par le Chef de service du marché, des m Eléin antes
dénaturant I'objet de la présente lettre commande ou la conS|stanc és«}ﬁ}\ pff |UI ci

\rl ‘3

retournera le programme d’actions accompagneé de la correspondance ant 1e§??ar§erm a sver
\ ,“ AL g(

dans un délai de aeux(2) jours a compter de sa réception.
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Trois (3) exemplaires de ce programme lui seront retournés apres approbation par le Chef de
service, dans un délai de six(6) jours a partir de leur reception avec :

- Soit la mention d’approbation « APPROUVE » ;
- Soit la mention de leur rejet accompagnee des motifs dudit rejet. Dans ce cas la
procédure est relancée,

Le Cocontractant disposera alors de deux(2) jours pour présenter un nouveau dossier. Passé le
délai de quinze 15) jours aprés notification de I'ordre de service de commencer les prestations, la
non approbation du programme déclenchera les retenues de retard mentionnées a 'article 19.

L'approbation donnée par I'ingénieur du Marché n‘attenuera en rien la responsabilité du
Coconfractant.

Le planning actualisé et approuvé deviendra le planning contractuel.

Les prestations exécutées avant I'approbation du programme d'action ne seront constatées et
rémunérees qu'aprés ladite approbation.

Le Cocontractant tiendra constamment a jour, un pianning des prestations qui tiendra compte de
I'avancement rée| des prestations. Des modifications importantes ne pourront étre apportées au
programme contractuel qu'aprés avoir regu 'accord du Chef de service du Marché. Aprés
approbation du programme d'exécution par le Chef de service, celui-ci le transmettra dans un délai
de cing (5) jours a I'autorité Contractante, sans effet suspensif de son exécution. Toutefois s'il est
constaté des modifications importantes dénaturant I'objectif du marché ou la consistance des
prestations, I'Autorité Contractante retournera le programme d’exécution accompagné des
réserves a lever dans un délai de quinze (15) jours a compter de sa date de réception.

Article 27. Agrement du personnel

Si I'Autorité Contractante demande e remplacement d'un membre de I'équipe pour faute grave
diment constatée ou pour incompétence, le remplacement se fait aux frais du prestataire dans un
délai maximum de quinze (15) jours.

L’Autorité Contractante se réserve la possibilité de refuser son agrément 4 une personne
proposée par le prestataire dont la qualification serait insuffisante.

Chapitre IV. DE LA RECETTE

Article 28. De la recette
La recette des prestations est faite en fin du contrat par la Commission de suivi et de recette
technique composée des membres ci-apres :

28.1 Commission de recette technique des prestations .
- Le Maitre d'Ouvrage Délégué ou son representant : Président ;
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Le Chef de Service du Matériel de [a DGD : Rapporteur,
Le Chef de Poste de la Comptabilité Matiére : Membre ;
Le Cocontractant ou son représentant : Membre.

28.2. Suivi des prestations :
I.e suivi des prestations est fait quotidiennement par l'ingenieur du ma c[ge\
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Article 29. Recette des Prestations .
La recette des prestations est faite en fin du contrat par la Commission citée a l'article 28. Sur la
base des rapports de suivi annuels de l'ingénieur, la commission se prononcera sur les
prestations réalisées et établira seance tenante un procés-verbal de recette.

A I'issue de cette réception, 'Autorité Contractante procédera a la restitution au cocontractant, du
cautionnement définitif.

Chapitre V. DISPOSITIONS DIVERSES

Article 30. Cas de force majeure

Le Cocontractant ne sera pas exposé a des pénalités ou a la resiliation du marché pour non-
exécution si, et dans la mesure oll, son retard ou tout autre manquement dans I'exécution des
obligations qui lui incombent au titre du Marché est dd & un cas de Force majeure.

L'expression « Force majeure » désigne un événement échappant au contrdle du Cocontractant,
gui n'est pas attribuable & sa faute ou a sa négligence et qui est imprevisible et inévitable, De tels
eévénements peuvent inclure, sans que cette liste soit limitative, les actes du Maitre d'Ouvrage
Délégué au titre de la souveraineté de I'Etat, les guerres et révolutions, incendies, inondations,
épidémies, mesures de quarantaine et d'embargo sur le fret.

En cas de Force majeure, le Cocontractant notifiera par écrit au Maitre d'Ouvrage Délégué
I'existence de celle-ci et ses motifs avant le quinziéme jour qui a suivi ['événement. Sous réserve
d’instructions contraires, par écrit, du Chef de service du marché, le prestataire continuera a remplir
ses obligations contractuelles dans la mesure du possible, et s'efforcera de continuer a remplir les
obligations dont I'exécution n'est pas entravée par le cas de Force majeure. )

Dans tous les cas, il appartient au Maitre d’Ouvrage Délégué d’apprécier les cas de force majeur
et les preuves apportées par le Cocontractant.

Article 31. Modification de la lettre-commande

Les dispositions de la présente leftre-Commande ne peuvent étre modifiées que par voie
d'Avenant,

Article 32. Différends et Litiges

Les différends ou litiges nés de I'exécution de la présente Lettre Commande peuvent faire 'objét
d'un réglement a 'amiable.

A défaut d'un réglement amiable, ledit litige sera porté devant les juridictions Camerounaises
competentes en ia matiére.

Article 33. Résiliation de la Lettre-commande

La Lettre Commande peut étre résiliée comme prévu a la sous-section |l Titre v du Décret n°
2018/366 du 20Juin 2018 et également dans les conditions stipulées aux articles 42, 43, 44, .45,46
et 47 du CCAG, notamment dans |'un des cas de :

l

Retard de plus de quinze(15) jours calendaires—dans™ I@ecutlon d'un ordre de

service ou arrét injustifié des prestations de ‘p}lé/fde/&ept“{m olirs calendaires

- Retard dans les prestations entrainant des
prestations;

- Refus de reprise des prestations mal exéc

— Defaillance du Cocontractant ;

a1



- Non-paiement persistant des prestations.
Article 34.Edition et diffusion de la Lettre-commande
Quinze (15) exemplaires de la présente lettire-commande seront édités par les soins du
Cocontractant et fournis au chef de service.

Article 35. Domicile du cocontractant

Le prestataire fera élection de domicile dans 'une des villes du lot concerné.

Article 36. Entrée en vigueur de la Lettre-commande

La présente Letire Commande ne deviendra définitive qu'apres sa signature par ['Autorité
Contractante. Elle entrera en vigueur dés sa notification au Cocontractant par ce dernier.

'
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e h°%5: Termes de Référence

Les présents termes de références ont pour objectif de définir les prestations relatives a I'entretien

oy

I-GENERALITES ET OBJECTIFS

et au nettoyage sur les différents sites regroupés en 5 lots suivants :

Les prestations a réaliser se déclinent de la maniere suivante :

N° Lot | Description

Lot 1

Réalisation des prestations d’entretien et de nettoyage des sieéges des Secteurs des
Deouanes de I'Adamaoua, du Nord et de 'Extréme-Nord, GAD du Nord.et BPHC de
Ngaoundaré. o

Lot 2

Reéalisation des prestations d’entretien et de nettoyage des siéges des Secteurs des
Douanes du Centre, de I'Est, du Sud | et PC HALCOMI Zone 3

Lot 3

Réalisation des prestations d’entretien et de nettoyage des sieges de la DGD de
Bastos, Tsinga et CiJ de Nomayos.

Lot 4

Réalisation des prestations d'entretien et de neltoyage des siéges des Secteurs des
Douanes du Littoral |, du Littoral {I, du Sud Il, la Division Informatique et des unites
installées sur le site de 'Aéroport.

Lot 5

Réalisation des prestations d'entretien et de nettoyage des siéges des Secteurs des
Douanes du Nord-Ouest, du Sud-Ouest et de ['Ouest, BPHC d’Ekok, BPHC
d’ldenau.et le B.S de Mamfe.

1I-CONSISTANCE DES PRESTATIONS

Les prestations a exécuter dans le cadre de la présente consultation visent le maintien dans I'état
de propreté requis des divers espaces, meubles et objets meublants. Ces prestations, exécutées
sur une base journaliére, hebdomadaire, mensuelle et trimestrielle comprennent :

Prestations journaliéres :

Vidange des corbeilles & papiers et des différentes poubelles ;
Aération des différentes pieces ;

Nettoyage des sols et des moquettes ;

Nettoyage complet des bureaux intégrant I'ensemble du mobilier ;
Nettoyage des vitres ;

Nettoyage complet des murs, couloirs, halls et escaliers ;
Nettoyage et désinfection des toilettes y compris la fourniture de produits hygieniques ;
Ramassage des ordures diverses et évacuation ;

Diffusion des produits désodorisants ; 3 CAMERGS
Entretien des espaces verts ; p“f?- ,‘%{aﬁ'éaﬁ;” & %
Nettoyage des parties communes (couloir, escaliers exté ig"ggjﬁ{;gi il}tﬂgr,_igyfrg \
ascenseurs). CelE R
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Prestations hebdomadaires :

o Brossage et lavage des vitres ;
= Nettoyage et lustrage au spary méthode ;

o Vérification et entretien de toutes les bouches de regards exterieurs (eaux pluviales, eaux
usées)y compris rigoles ;

+ Nettoyage et désherbage des terrasses et auvents d’'entrée.
Prestations mensuelles :

» Lustrage des boiseries a 'encaustique ,

o Cristallisation et lustrage :

» Entretien et gazon.

Prestations trimestrielles :

» Shampoing des moquettes et carrelage ;
o Nettoyage des lampes ;
s Engraissage des plantes.
Prestations semestrielles :
o Nettoyage a haute pression des éléments de contreventement et des passerelles en
fagade et de la cléture pour Ies immeubles ;
s« Décapage des sols.

Le prestataire présentera a I'lngénieur au debut de chaque période. Le planning prévisionnel des
équipes d'entretien, établi sur la base du programme sus evoqué. Ce planning permettra a
I'Ingénieur de prendre les dispositions nécessaires afin que I'accés aux locaux concernes par les
opérations d'entretien soit facilité.

HORAIRES DE TRAVAIL

Les prestations doivent étre exécutées du lundi au vendredi inclus, pendant toute la durée de la
lettre Commande - -

v" Du lundi au vendredi de 08h30 & 14h30 ;

Des aménagements temporaires d’horaires sont possibles sur demancde écrite de 'une ou ['autre
des parties, confirmées ¢'il y'a lieu par réponse écrite.

Au début et a la fin de chaque séance de travail, de signaler leur présence par pointage sur un
bordereau de présence tenu par le Prestataire et validé guotidiennement par I'ingénieur.

n cas d'arrét de travail de son personnel, le Prestataire s'engage a respecter les prestations *
définies par 'Administration et de maintenir ainsi un niveau de 'hygiene et de la sécuriié par le,
remplacement de son personnel absent.

Une vérification des travaux effectués sera faite chaque semaine avec I'lngénieur.

Toutes les dispositions devront étre prises par le Prestataire afin de maintenir en tout temps les
parties communes des immeubles en conformité avec les normes de ['environ
réglements en vigueur.

HI-PRESCRIPTIONS TECHNIQUES GENERALES

N . . o ey Teaw B
Les caractéristiques des produits; de méme que leurs modalites de{mlsr'e,,en caeque deg:r n

répondre a toutes les prescriptions réglementaires chacun en ce qui % cOncemé-
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Les prestations et matériels devront étre conformes aux normes et réglements & la date de
référence du marché, et a tous décrets ou arrétés en vigueur concernant |'entretien, le nettoyage
et 'assainissement dans les batiments recevant du public.

L e prestataire devra s'assurer de toutes les conditions materielles et humaines pour la parfaite
exécution de ses taches, notamment :

l11-1-Produits et mafériels

L'ensemble des produits nécessaires a I'exécution des travaux de désinfection et de netioyage
objet du présent Appel d'Offres, sont & la charge du Prestataire et ils devront remplir les différentes
normes de sécurité. |ls pourront étre stockés dans un local sécurisant que le Maitre d'Ouvrage
mettra a la disposition du Prestataire.

Ces produits devront &tre composés de matiéres propres & assurer la bonne conservation des
surfaces traités et ne pas étre susceptibles de détériorer les sols, meubles et installations en
place.

Aussi, les encaustiques utilisés doivent étre antidérapantes et ne doivent pas coller ni marquer au
pas aprés lustrage. Le taux de dissolution des produits doit étre conforme aux regles d’hygiene et
de sécurité.

En ce qui concerne les produits de lessive et les désinfectants, ils ne devront renfermer ni
constituant alcalis caustique, ni acide et le savon doit étre a PH rigoureusement neutre.

1li-2-Personnel et conditions de travail

Le Prestataire devra engager un personnel qualifié utilisant un équipement approprié. Il devra en
outre désigner un Chef d’équipe dont la mission principale sera le suivi du personnel d'exécution
dans ses taches. Aussi il devra rester en permanence sur les lieux pendant la durée des travaux
pour recueillir les diverses requétes exprimées par fa DGD.

|| sera aussi chargé des relations avec les Responsables de la DGD en I'absence du Prestataire et
répondra valablement pour toutes les questions relatives a I'exécution des travaux.

La DGD se réserve le droit d'interdire 'accés aux locaux et le remplacement express de tout | |
ouvrier dont elle jugera la moralité douteuse ou |a prestation insatisfaisante.

[11-3-Responsabilité civile

Le Prestataire est civilement responsable des divers dommages ou accidents causes par son
personnel, le matériel utilisé ou de 'exécution des travaux, sur les biens meubles corporels,
immeubles et les personnes.”A cet égard, il devra fournir & la DGD sa Police d'assurance pour la
couverture, pendant la durée des prestations, de tous les risques dont il serait civilement
responsable dans 'exécution de ses taches.

1-4-Finalité des prestations

1

Les prestations seront exécutées en tenant compte de la nature de l'activité et de la fréguentation
des locaux. Leur qualité devra étre satisfaisante conformément aux trois criteres d |sxnz1;§no%
2 Ca \
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visuelle de netteté et propreté qu’offrent un local et se équipements. Les prestations de nettoyage
devront évidemment étre adaptées aux lieux.

En matiére d’hygiéne, les prestations de nettoyage devront s'attacher a :

o Reduire la pollution & un niveau non dangereux ;

o Ne pas provoquer de pollution nouvelle par l'usage intempestif de méthodes et de produits
nocifs ;

o Utiliser des produits biodégradables.

A cet effet, il devra étre tenu compte des risques particuliers que présentent les lieux fels que les
locaux sanitaires, pour lesquels la qualité de I'hygiéne ne sera appréciée par des constatations et
des contrdles périodiques effectués contradictoirement.

Foa

o Confort

Le confort est 'ensemble des facteurs qui déterminent une sensation de bien-étre. Dans le
domaine du nettoyage, le confort est apprécié au travers des facteurs suivants :

o L’aspect, déterminé en raison de son importance ;
o Les perceptions olfactives, tactiles et auditives ;
o La securité.

En ce qui concerne les perceptions olfactives, les prestations devront :

¥" Supprimer ou éventuellement masquer, par 'utilisation des produits appropriés et non nocifs
les mauvaises odeurs dues aux souiliures de différentes natures ;

v Ne pas étre effectuees dans certains amenagements ou locaux a ['aide de produits dont les
odeurs ne pourraient étre tolérées,

En ce qui concerne les perceptions tactiles, les prestations devront étre effectuées de telle sorte
que les surfaces traitées ne soient pas désagréables au toucher ou au contact.

En ce qui concerne les perceptions auditives, les prestations devront étre conduites de maniére a
éviter tout bruit intempestif entrainant une perturbation de I'environnement.

n matiere de sécurité, les techniques et produits utilisés pour le nettoyage des sols devront étre
sélectionnés afin que ces derniers ne présentent aucune surface glissante susceptible de
constituer un danger pour les usagers.

o Hygiéne

L'hygiéne est I'ensemble des principes et des pratiques relatives a la conservation de la santeé,
Dans le domaine du nettoyage, 'hygiéne repose sur 'assainissement aussi bien des surfaces que
des atmosphéres ambiantes, Le titulaire doit assurer une obligation de résultat.

o Compte rendu périodique

Le Cocontractant dressera trimestriellement un rappoert de synthése dans lequel il devra rendre.
compte des activités effectuées pendant le trimestre écoulé et dans lequel il precnserau,wr -

o Les conditions d'exécution ;

o Les difficultés rencontrées ; A

o Les propositions pour I'amélioration des conditions d’exécution et des afpp
parties ;




o Les dégradations sur les ouvrages empéchant la bonne exécution du Contrat et dont Ia
répartition incombe au Maitre d'Ouvrage Délégué,
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Récapitulatif des modéles

5A. Modéle lettre de soumission de Ila proposition

(Lieu, date)

A

Monsieur le Directeur Général des Douanes

Monsieur le Directeur Général,

Nous, soussignes, avons I'honneur de vous proposer nos services, a titre de prestataire, pour
I'entretien et le nettoyage des batiments des services centraux et des Secteurs des Douanes de la
Direction Générale des Douanes. Conformément a votre Dossier d’Appel d'Offres en date du

P

Nous vous soumettons par les présentes notre Proposition pour ........ (Préciser le (s) lot (s), le
cas €chéant.

Notre propesition a pour nous force obligatoire, sous réserve des modifications résultant de la
négociation du contrat, jusqu’a I'expiration du délai de validité de la proposition, c'est-a-dire
jusgu'au.......... (Date).

Nous savons que vous n'étes tenue/tenu d'accepter aucune des propositions regues.

Veuillez agréer, Monsieur le Directeur Général, ['assurance de notre considération distinguée./

Signature du repréesentant habilite

Nom et titre du signataire

2

Cam
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5B. Etat récapitulatif des coits

N° DESIGNATION

Montants -

1 Activités par année

2 Sous-total

Total HT

Impots, droits, taxes, et autres charges fiscales

Montant total de la proposition financiére

5C. Ventilation des codts par activité

Activite n®

Composante du prix

Montant

- Rémunération

- Frais remboursables

- Frais divers

Sous-total

T CAM
0 g
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5D. Codt unitaire du personnel clé

Coit Cout Coit
Noms et prénoms Qualification / horaire journalier mensuel
fonction .
(FCFA) (FCFA) (FCFA)
5 E. Codt unitaire du personnel d’exécution
Coit Codt Coiit *
Noms et prénoms Q"a"f'Ci_‘t'O“ ! horaire journalier mensuel
fonction
(FCFA) (FCFA) (FCFA}




5F. Ventilation de la rémunération par activité

Activité n° Intitulé :
Noms Poste Apport Rémunération Montant
Personnel permanent
Personnel local
Total général
5G. Frais remboursable par activité
Activité n® Intitulé :
o ‘g sp s o Prix
N Description Unité | Quantité unitaire Montant total
e i Par
1 | Indemnité de subsistance jour
2 | Frais de transport Par
jour
3 | Loyers de bureau/ services de Par
bureau mois
Total général

L
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BORDEREAU DES PRIX UNITAIRES

Les détails de chaque ot et par site seront fournis de la maniére suivante :

Lot N°:

P.U. HITVA (en

N° | Désignation de la nature de la prestation et Prix unitaire Unité

. en lettres chiffres)
pri .
X

Entretien et nettoyage permanant et journalier de :

01 o Sous-sol : bureauy, toilettes, couloirs, plafond,
baie de porte et de fenétres, hall des pas perdus,
salles des actes, etc.

o R.D.C: bureaux, toilettes, couloirs, plafond, baie
de porte et de fenétres, hall des pas perdus, etc.
o Mezzanine: Escaliers, bureaux, coulair, toilettes,
hall abritant le palier d’arrivée, etc.
o Niveau 1 : Escaliers, bureaux, couloir, toilettes,
hall abritant le palier d'arrivée, salie de réunion
etc. mois

o Niveau 2 : Escaliers, bureaux, couloir, toilettes,
hall abritant le palier d’arrivée, salle de reunion
efc.

Entretien et netloyage des cours et jardins arriére et avant.

Meubles de bureaux

Bref tout espace nécessitant un entretien et/ou un
nettoyage:-

L MOIS & .oiveiiiiirenaranner s rannsnanannnasranns Francs
CFA




DEVIS QUANTITATIF ET ESTIMATIF

Les détails de chaque lot seront fournis de la maniére suivant :

Lot N°...:

N° Prix

Désignation de la nature de la prestation

P.U (en

Unité FCFA)

Quantités

TOTAL HT (en
FCFA)

o]

Entretien et nettoyage permanant et
journalier de :

Sous-sol ; bureauy, toileties,
couloirs, plafond, baie de porte
et de fenétres, hall des pas
perdus, salles des actes, efc.
R.D.C : bureaux, toilettes,
couloirs, plafond, baie de porte
et de fenétres, hall des pas
perdus, etc.

Mezzanine: Escaliers, bureaux,
couloir, toilettes, hall abritant le
palier d'arrivée, etc.

Niveau 1 : Escaliers, bureaux,
couloir, toilettes, hall abritant le
palier d'arrivée, salle de
réunion ete.

Niveau 2 : Escaliers, bureaux,
couloir, toilettes, hall abritant le
palier d’arrivée, salle de
réunion etc.

Entretien et nettoyage des cours et jardins
arriére et avant.

Meubles de bureaux

Tout espace nécessitant un entretien et/ou
un nettoyage.

iz

mois

MONT ANT H. .o e e s s rrren e res et e ren e (En lettres)

TVA (19, 25 %) v oo o (En lettres)

AR {20208) fariiriiimeint et e e e s (En lettres)

[T T - i i S T ORI (En lettres)

MONTANT NAP :......

viveeee.(EN lottres)

Arrété le présent devis au montant TTC

ol
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59
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)
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LETTRE COMMANDE N° /LCIMINFI/DGD/CIPM/2022

PASSE APRES APPEL D’OFFRES NATIONAL OQUVERT EN PROCEDURE D'URGENCE,

N° IAONO/MINFI/CIPM-DGD/2022 DU
POUR LA REALISATION DES PRESTATIONS D’ENTRETIEN ET DE NETTOYAGE DES
BATIMENTS ABRITANT LES SERVICES CENTRAUX ET DECONCENTRES DE LA
DIRECTION GENERALE DES DOUANES

TITULAIRE DE LA LETTRE COMMANDE :

N°® CONTRIBUABLE :

N° COMPTE BANCAIRE :
BANQUE :

OBJET DE LALETTRE COMMANDE:

] {LotT ou Lot 2 ou Lof3 ou Lot 4 ou Lol 5)
LIEU ’EXECUTION :

MONTANT DE LA LETTRE CONMMANDE:
MONTANT HTVA en lettres et en chiffres
MONTANT TVA en lettres et en chiffres
MONTANT TTC en letires et en_chiffres
MONTANT AIR en lettres et en chiffres
MONTANT NET A MANDATER en lettres et en_chiffres_

DELAI D’EXECUTION : Six(06) Mois
FINANCEMENT : RESSOURCES PROPRES DE LA DIRECTION GENERALE DES
DOUANES ~ EXERCICE 2022
IMPUTATION
SOUSCRIT LE:
APPROUVE LE :
NOTIFIE LE : —

ﬁxuﬁndu
ENREGISTRE LE : ,,-.\\‘roi.’r-\‘grn,;,,J
| /// ’Q\\-\‘ AT
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ENTRE :

LE DIRECTEUR GENERAL DES DOUANES, Ci-aprés désigné

"MAITRE D’OUVRAGE "

D’UNE PART,

ET:

L'ENTREPRISE.................. BP o TélfFax ....................
N°® R.C:
N°® CONTRIBUABLE :
N° COMPTE BANCAIRE :

Représentée par.....c.o.cooiiiiviiiiin e e, ci-apres désignée

" LE COCONTRACTANT "

D'AUTRE PART,

[L A ETE CONVENU ET ARRETE CE QUI SUIT :

(e



SOMMAIRE DE LA LETTRE COMMANDE
TITRE ! : CAHIER DES CLAUSES ADMINISTRATIVES PARTICULIERES

CHAPITRE | - DISPOSITIONS GENERALES

ARTICLE 1 - OBJET DE LA LETTRE COMMANDE

ARTICLE 2 - TEXTES GENERAUX APPLICABLES

ARTICLE 3~ PROCEDURE DE PASSATION DE LA LETTRE COMMANDE
ARTICLE 4 - LANGUE APPLICABLE A LA LETTRE COMMANDE
ARTICLE 5~ DOCUMENTS CONTRACTUELS

ARTICLE 6 - DEFINITIONS ET ATTRIBUTIONS

ARTICLE 7 - REPRESENTANT DU COCONTRACTANT
ARTICLE 8- CONSISTANCE DES TRAVAUX

ARTICLE 9 - ORDRES DE SERVICE ET CORRESPONDANCES
ARTICLE 10 - DOMICILE DU COCONTRACTANT

CHAPITRE Il - EXECUTION DES TRAVAUX

ARTICLE 11 - CONNAISSANCE DES LIEUX ET CONDITIONS GENERALES DES
TRAVAUX

ARTICLE 12 - ROLE ET RESPONSABILITE DU COCONTRACTANT
ARTICLE 13 - SOUS-TRAITANCE

ARTICLE 14 - TRAVAUX EN REGIE D’ENTREPRISE
ARTICLE 15 - PLANS ET DOCUMENTS D'EXECUTION
ARTICLE 17 - MATERIEL ET PERSONNEL A METTRE EN PLACE
ARTICLE 18 - REMPLACEMENT DU PERSONNEL D'ENCADREMENT
ARTICLE 19 - PROJET D'EXECUTION DES TRAVAUX
ARTICLE 22 - MODIFICATION DES OUVRAGES
ARTICLE 25 - DELAI D'EXECUTION

ARTICLE 26 - PENALITES DE RETARD

ARTICLE 27 - RECEPTION PROVISOIRE

ARTICLE 30 ~ RECEPTION DEFINITIVE

ARTICLE 37 - MESURES DE SECURITE




ARTICLE 40 - PROTECTION DE L'ENVIRONNEMENT

ARTICLE 41 -REMISE EN ETAT DES LIEUX

CHAPITRE lil - CLAUSES FINANCIERES

ARTICLE 42 - MONTANT DE LA LETTRE COMMANDE

ARTICLE 43 - CONSISTANCE DES PRIX

ARTICLE 44 - SOUS -DETAIL DES PRIX

ARTICLE 46 - MODE DE REGLEMENT DES TRAVAUX

ARTICLE 48 - LIEUET IVIbDE DE PAIEMENT

ARTICLE 49 - AVANCE DE DEMARRAGE

ARTICLE 50 - CAUTIONNEMENT DEFINITIF

ARTICLE 51 - RETENUE DE GARANTIE

ARTICLE 52 — NANTISSEMENT

ARTICLE 53 - ASSURANCES

ARTICLE 54 - VARIATION DES PRIX

ARTICLE 55 - TIMBRE ET ENREGISTREMENT

ARTICLE 56 - REGIME FISCAL ET DOUANIER

CHAPITRE IV - CLAUSES DIVERSES

ARTICLE 57 - RISQUES, RESERVES ET CAS DE FORCE MAJEURE
ARTICLE 58 - LEGISLATION CONCERNANT LA MAIN D'CEUVRE
ARTICLE 59 - REGLEMENT DES LITIGES

ARTICLE 60 - MISE EN FORME ET REPRODUCTION DE LA LETTRE COMMANDE.
ARTICLE 61— RESILIATION DE LA LETTRE COMMANDE
ARTICLE 62 ET DERNIER — VALIDITE DE LA LETTRE COMMANDE

TITRE Il : CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES (CCTP)
TITRE Il : BORDEREAU DES PRIX UNITAIRES (BPU)

TITRE IV : DETAIL ESTIMATIF {DE)

DOCUMENTS A INSERER (avant la page de signature):
CCAP, CCTP, BPU, DE et PLANS

a3




PAGE ET DERNIERE LETTRE COMMANDE N° /LC/MINFI/DGD/CIPM/2022
passe APrES APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT
N° IAONO/MINFI/CIPM-DGD/2022 DU POUR LA REALISATION DES
PRESTATIONS D’ENTRETIEN ET DE NETTOYAGE DES BATIMENTS ABRITANT LES
SERVICES CENTRAUX ET DECONCENTRES DE LA DIRECTION GENERALE DES
DOUANES (Lot1 ou Lot 2 ou Lot 3 ou Lot 4 ou Lot §)

DELAI D’EXECUTION: six(06) Mois pour chaque lot.
MONTANT:

TTC

HTVA

TVA (19,25%)

I.R (2,2 % ou 5,5%)
Net a Mandater

Lue et acceptée par le Cocontractant

Yaoundé, le

Signée par LE DIRECTEUR GENERAL DES DOUANES

Yaoundé, le

ENREGISTREMENT

Rl
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MAITRE D’OUVRAGE DELEGUE : DIRECTEUR GENERAL DES DOUANES.

COMMISSION INTERNE DE PASSATION DES MARCHES.

(___——_—_—_—_//—_———— —
APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT EN PROCIiBéJI%ﬁElz.‘

D’URGENCEN°Q‘G‘UB€ IAONO/MINFI/CIPM/2022 DU D 3
POUR LA REALISATION DES PRESTATIONS D’ENTRETIEN ET DE

l NETTOYAGE DES BATIMENTS ABRITANT LES SERVICES CENTRAUX ET
DECONCENTRES DE LA DIRECTION GENERALE DES DOUANES

N\ I i

FINANCEMENT : RESSOURCES PROPRES DE LA DIRECTION
GENERALE DES DOUANES - EXERCICE 2022

IMPUTATION : 480009

Date:AQUT 2022

PIECE N°9

MODELES UTILISES PAR LES SOUMISSIONNAIRES
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Tahie des modeles

Annexen®4 : Modeéle de cautionnement définitif. . . .
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ANNEXE N°1 : MODELE DE DECLARATION D'INTENTION DE SOUMISSIONNER

Je soussigng,
Nationalité:
Domicile:

Fonction:

En vertu de mes pouvoirs de Directeur Général, aprés avoir pris connaissance du Dossier
d'Appel d'Offres National N° _IAONO/MINFI/DGD/CIPN/2022
du Pour l'entretien et le netioyage permanent et
journalier des batiments des services centraux et des Secteurs des Douanes de la Direction
Générale des Douanes.

Déclare par la présente, I'intention de soumissionner pour cet Appel d'Offres.

Fait & le

(Signafure)

fl



Annexe N° 2 : Modéle de SOUMISSION
J& (NOUS), SOUSSIGNE (S} +ivireerreneivimimrioreinesinre i siire e et s ae st et e enes

.................................................................................................................................................

faisant élection de domicilea ........ -B.P.n°

aprés avoir pris connaissance du présent dossier d'appel d'offres, m'étre (nous étre} rendu (s)
compte de types de prestations dans les batiments des services centraux et des Secteurs des
Douanes de la Direction Genérale des Douanes et avoir apprécie sous ma (notre) responsabilité [a
nature et la difficulté de la prestation a exécuter, m'engage (nous engageons) :

A effectuer les prestations objets de 'appel d'offres n° pour I'entretien et ie nettoyage
permanent et journalier des batiments de ( lot solliciteé) suivant les conditions ci-apres

Sur la base des prix unitaires suivants :
A compter de la date de notification de I'ordre de service de démarrer les prestations.

Je m'engage (nous nous engageons) a maintenir le montant de mon (notre) offre pendant un délai
de quatre-vingt-dix (90) jours & compter de |la date limite fixée pour la remise des offres.

Je demande (nous demandons) que les sommes qui me (nhous) seront dues au titre de I'exécution
de la prestation me (nous) soient payées en F. CFA :

- Par crédit du compte n® .
- Ouvert au nom de :
- Auprés de :

Je déclare (nous déclarons) accepter expressement toutes les clauses des piéces de la consultation.

Fait a ,le

Le Soumissionnaire

251



Annexe N° 3: MODELE DE CAUTION DE SOUMISSION

(N.B. : Le soumissionnaire peut remplir cette fiche ou un {formulaire de cautionnement ocu
fournir une autre forme acceptable de garantie).

Nous soussignés (Delégués et Représentants de la banque

a

Autorisés a signer et a prendre des engagements en son nom, déclarons par la présente que
ladite banque sera garante jusqu'a concurrence d'un montant de

a titre de cautionnement provisoire vis-a-vis de Ila Direction Générale des Douanes pour
I'entretien et le nettoyage permanent et journalier des batiments (Préciser le lot)

Pour le compte de :

Nous nous engageons a verser immédiatement a la Caisse Centrale du Contentieux Douanier,
au cas ou le Directeur Général des Douanes. le demanderait, toute somme jusqu'a
concurrence du montant indiqué ci-dessus a la premiére demande écrite, sans qu'il soit besoin
d'une mise en demeure ou d'une démarche judiciaire ou administrative quelconque,

La présente lettre de garantie sera valable pendant quatre-vingt-dix (90) jours a compter de Ia
date de remise des offres.

Au cas ol l'offre de serait retenue par le Maitre d'Ouvrage
Délégué, le cautionnement provisoire restera valable jusqu'a ce que le cautionnement définitif
soit constitué,

Fait a le

31|



Annexe n°4: Modéle de cautionnement définitif

Banque:

Référence de la Caution { N ittt ie e v e e

Adressée a [indiquer le Maitre d’Ouvrage Délégue et son adresse] Cameroun, ci-dessous
désigneé « le Maitre d'Ouvrage Délégué»

Attendu que........cooovi e, [Nom et adresse du Cocontractant], ci-
dessous désigné «le '

Fournisseur», s'est engagé, en exécution du marcheé désigné «ie marche», a réaliser

[Indiquer la nature des prestations]

Attendu qu'il est stipulé dans le marche que le Cocontractant remettra au Maitre d'Ouvrage
Délégué en un cautionnement définitif, d’'un montant égal afindiquer le pourcentage est de
2%] du montant du marché correspondant ,comme garantie de I'exécution de ses
obligations de bonne fin conformément aux conditions du marche,

AttenduguenousavonsconvenudedonnerauCocontractantcecautionnement,

Ci-dessous désignée «la bangue», nous engageons a payer au Maitre d'Ouvrage Délégué,
dans un délai maximum de huit{C8) semaines, sur simple demande écrite de celui-ci déclarant
que le Fournisseur n'a pas satisfait a ses engagements contractuels au titre du marche, sans
pouvoir différer le paiement ni soulever de contestation pour quelque motif que ce soit, toute
somme jusqu'a concurrence de la somme
o L= PSPPSR PP [enchiffresetenletires].

Nous convenons gu’aucun changement ou additif ou aucune autre modification au
marché ne nous libérera d'une obligation quelconque nous incombant en vertu du
présent cautionnement définitif et nous dérogeons par la présente a la notification de
toute modification, additif ou changement.

GP‘ Qroaon

Le présent cautionnement définitif prend. effet & compter, é{?{f.ﬁ':/s@@ty&é
notification du marché. La caution sera libérée dan /'u‘ir;f’g;é‘l'aiﬁ(i}nq}iq'ﬁ_t,’
~ compter de la date de réception provisoire des fournitL{ _c;,\s}[ 3 ﬁz,;‘,,z;“;c
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Aprés le délai susvisé, la caution devient sans objet et doit-nous étre automatiguement
retournée sans aucune forme de procédure. '

Toute demande de paiement formulée par le Maitre d’Ouvrage Délégue au titre de la
présente garantie doit étre faite par lettre recommandée avec accusé de réception,
parvenue a la banque pendant la période de vaiidité du present engagement.

Le présent cautionnement définitif est soumis pour son interprétation et son exécution au
droit camerounais. Les tribunaux camerounais seront seuls compétents pour statuer
surtout ce qui concerne le présent engagement et ses suites.

Signé et authentifié par la banque

{Signature de la banque]

[T R
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MAITRE D’OUVRAGE DELEGUE : DIRECTEUR GENERAL DES DOUANES

COMMISSION INTERNE DE PASSATION DES MARCHES -

APPEL D'OFFRES NATIONAL OUVERT EN PROCEDURE D’'URGENCE
N° S X JAONO/MINFIICIPM-DGD/2022 DU_0 3 AUG 20271
POUR LA REALISATION DES PRESTATIONS D’ENTRETIEN ET DE NETTOYAGE DES

BATIMENTS ABRITANT LES SERVICES CENTRAUX ET DECONCENTRES DE LA
DIRECTION GENERALE DES DOUANES '

Y,

FINANCEMENT : RESSOURCES PROPRES DE LA DIRECTION
GENERALE DES DOUANES - EXERCICE 2022

IMPUTATION : 480009
Date : AOUT 2022

Piece n°® 10
LISTE DES ETABLISSEMENTS BANCAIRES ET
ORGANISMES FINANCIERS AUTORISES A EMETTRE

DES CAUTIONS DANS LE CADRE DES MARCHES . .
PUBLICS




. b

Les établissements habilités a pfbduire des garanties et cautions dans le cadre des marchés
publics s'établit comme suit :

- BANQUES :

1)
2)
3)

9)

AFRILAND FIRST BANK (FIRST BANK)

BANQUE ATLANTIQUE CAMEROUN (BACM)

BANQUE GABONAISE POUR LE FINANCEMENT INTERNATIONAL
(BGFIBANK)

BANQUE INTERNATIONALE DU CAMEROUN POR L'EPARGNE ET LE
CREDIT (BICEC)

CITIBANK CAMEROUN (CITIGROUP)

COMMERCIAL BANK — CAMEROUN (CBC)

ECOBANK CAMEROON (EBC)

NATIONAL FINANCIAL CREDIT BANK (NFC-BANK)

SOCIETE COMMERCIALE DE BANQUES — CAMEROUN (CA SCB)

10) SOCIETE GENERALE CAMEROUN (SGC)

11) STANDARD CHARTERED BANK CAMEROUN (SCBC)

12) UNION BANK OF CAMEROON PLC (UBC)

13) UNION BANK FOR AFRIKA (UBA)

14) BANQUE CAMEROUNAISE DES PETITES ET MOYENNES

ENTREPRISES (BC-PME)

15) BANK OF AFRIKA CAMEROUN (BOA)
16) BANGE BANK
- CONMPANGIES D’ASSURANCES:

1)
2)
3)
4)
5)
G)
7)
8)
9)

10) NSIA ASSURANCES SA
11) SAAR SA
12) ROYAL ONYX INSURANCE

CHANAS ASSURANCES SA
ACTIVA ASSURANCES SA
ZENITHE ASSURANCES SA
SAHAM ASSURANCE SA
PROASSUR SA

AREA ASSURANCES SA
ATLANTIQUE ASSURANCES SA
BENEFICIAL GENERAL INSURANC
CPA SA
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MAITRE D’OUVRAGE DELEGUE : DIRECTEUR GENERAL DES DOUANES

COMMISSION INTERNE DE PASSATION DES MARCHES

————————————————

APPEL D'OFFRES NATIONAL OUVERT EN PROCEDURE D’URGENCE

N° ‘00 DL/AONO/MINEICIPM-DGD/2022 DU_ 0 3 AUG 2022,
POUR LA REALISATEON DES PRESTATIONS D’ENTRETIEN ET DE NETTOYAGE DES
BATIMENTS ABRITANT LES SERVICES CENTRAUX ET DECONCENTRES DE LA

DIRECTION GENERALE DES DOUANES
&

FINANCEMENT : RESSOURCES PROPRES DE LA DIRECTION
GENERALE DES DOUANES - EXERCICE 2022

IMPUTATION : 480009

Date : AOUT 2022
PIECE N°11 :GRILLE D'EVALUATION
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GRILLE D’EVALUATION

Analyse de I'Offre Administrative

ENTREPRISE :

NOTATION

Oul | MON

L'Attestation d'immatriculation.

Une attestation de non faillite &tablie par le Tribunal compétent du lieu de résidence
du soumissionnaire datant de moins de trois(03) mois. '

Une attestation de domiciliation bancaire du soumissionnaire, delivre par une
banque de premier ordre agréée par le Ministére en charge des Finances et datant
de moins de trois(03) mols.

Une caution de soumission en original conforme au modéle du DAC de montants tel
quindiqué dans I'Avis d'Appel d'Offres.

Une attestation de non exclusion des Marchés Publics délivrée par le Directeur
Général de 'ARMP et datant de moins de trois mois.

Une attestation pour soumission signée du Directeur Géneral de [a Caisse Nationale
de Prévoyance Sociale ou un représentant habilité certifiant que le soumissionnaire a
satisfait & ses obligations vis-a vis de ladite institution en cours de validité.

Une attestation de non redevance fiscale timbrée en cours de validité.

Un plan de localisation.

Une attestation de capacité financiére d'un montant de 10 000 000 FCFA pour chaque
lot délivrée par une banque de premier ordre agrée par le Ministére en charge des
Finances,

Une déclaration sur 'honneur attestant e non abandon d'un marché public au cours
des trois(03) derniéres années.

%



B-Moyens logistiques
Moyens de locomotion Oui Non "
s Pick-up {30%)
- 01 véhicule utilitaire pour les livraisons,
les descentes et les rondes a effectuer
2 fois par semaine
o Nlatériel technique de nettoyage {10%)
- 01 aspirateur
- 01Chariot de ménage (multi-usage)
o Petit matériel minimum (60% soit 10/16 petits
matériel minimum)
- Raclette vitres
. - Pelles poussiéres
- Epoussettes
- Serpillieres
- Balais souples
- Goupillons (balai toile d'araignee)
- Sacs plastiques
- Chiffons et gants microfibre
- Gants de ménage professionnel
- Masques nasaux
- Seaux plastiques
- [Essoreuses
- Mouilleurs a vitre simple et vis versa
- Qrattoirs a vitres et sols
- Escabeau
- Balai-brosse Oui Non
Résultat 119
C- METHODOLOGIE ET ORGANISATION
1- Présentation générale de I'Entreprise avec organigramme oui Non * "
fonctionnel du projet/chantier
2-Note descriptive, précisant les méthodes d’exécution proposées "
par le soumissionnaire et permettant d'apprécier la conformité de la Oui Non
soumission aux spécifications du dossier d’'appel d'offres
Résultat 12
G- PREUVES D’ACCEPTATION DES CONDITIONS DE LA LETTRE COMMANDE SUR 2
Cahier de clauses administratives particuliéres (CCAP) complété, paraphé & I
chaque page et signé & la demiére page. portant la mention "Lue et Oui Non -
Approuvee”.
Termes de Reference paraphés & chaque page et signé a la derniére page . Non * T
- " oui
portant la mention “Lue et Approuvée”.
Résultat == 2
TOTAL GENERAL sur 24 ﬁ { Camar o) 124
POURCENTAGE DE LANALYSE //q, R “‘”""\ \\ %
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Analyse de I'Offre Financiére

ENTREPRISE :

NOTATION

oul

NON

La Soumission, suivant le modéle joint dument complété avec indication du montant
de la proposition, datée, signée, timbrée au taux en vigueur avec nom et cachet du
soumissionnaire.

Bordereau des Prix (Original du cadre du bordereau des prix dument compléte en
lettres et en chiffres ,paraphé sur chaque page, daté, signée et cachete par le
soumissionnaire)

Sous-Détail des Prix Unitaires (décomposition de chaque prix unitaire suivant les
régles en usage et selon le modéle, paraphé sur chaque page, daté, signe et
cacheté par le soumissionnaire)

CAMER
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